VSEOBECNE INFORMACE CK GLOBTOUR GROUP A.S.

Podminky tucasti na zdjezdech a vzajemna prava a povinnosti,
vzni- kajici mezi klientem a nasi CK upravuji ,,VSeobecné
smluvni podminky CK GLOBTOUR GROUP as.“, jejichz
plné znéni je soucasti Cestovni smlouvy. S jejich obsahem,
jako i s nize uvedenymi dopliujicimi informacemi, se prosim
seznamte je§té pred zakoupenim zdjezdu, aby se dosdhla shoda
mezi nasim a Va$im chapanim rozsahu, obsahu a kvality
poskytovanych sluzeb. Tyto inforamace jakoz i Smluvni
podminky CK a katalog CK jsou nedilnou soudasti Smlouvy o
zajezdu.

Délka zajezdu je vyjadiena v katalogu poétem dni, ne noci, které
jsou vzdy vyjadieny pod cenikem. Pokud jsou denni nastupy,
jsou ceny vyjadfeny na jednu noc. Celkova délka leteckych a
autokarovych zajezdi, véetné dopravy, zahrnuje i dny uréené na
dopravu do mista pobytu a zpét, a to i v piipad¢, kdy je doprava
organizovana v pozdnich no¢nich hodinach, resp. brzkych
rannich nasledujictho dne, po dni ukoneni pobytu.
Doporucujeme Vam, abyste si po navratu neplanovali dalsi
dopravni transfery, ani zadné dalezité schizky.

Pro realizaci zajezdl se vyzaduje minimalni pocet castniki,
ktefi jsou na zajezd pfihlaSeni v terminu do 21 dni pied
odjezdem. Tento mi- nimalni pocet je rlzny a zavisi na kapacité
dopravniho prostfedku planovaného na ptepravu, vSeobecné jde
0 90% z celkové kapacity dopravniho prostiedku (napf. letadla
nebo autokaru), pokud neni pii konkrétnich zajezdech, resp. pfi
prepravach uvedeno jinak. Pokud se nepfihlasi tento minimalni
pocet ucastniki, nase CK Vas v uvedeném terminu uvédomi a
navrhne jiny termin zajezdu nebo jiny zajezd.

CENA

Ceny uvedené v ceniku jsou v K& (korunach ¢eskych). Cestovni
kan- celaf GLOBTOUR GROUP as. si vyhrazuje pravo zmény
cen v piipa- dé zavaznych, pfedem nepiedvidatelnych okolnosti,
piedevsim ke zméné kurzu K¢ o vice nez 10% vici EUR/USD
ke dni 5.11.2019. Ceny pobyti v hotelech, depandancich,
pavilonech, penzionech a nékterych bungalovi plati pro 1 osobu
a zahrnuji sluzby, které jsou uvedené pod cenikem. Ceny pobyti
v apartmanech, bungalovech a soukromych domech plati pro
celou ubytovaci jednotku (tj. 1 apartman resp. 1 bungalov) s
maximalnim poc¢tem osob, odpovida- jicim poctu luzek,
uvedenych u piislusné ceny. V cenach uvedenych v cenicich
jsou zahrnuty vSechny povinné piiplatky,tzn. pobytové taxy,
leti$tni a bezpe¢nostni taxy, popf. palivové piiplatky a kur- zova
dolozka. V cenach apartmanii (pokud neni uvedené jinak) je
zahruta i spotfeba vody, elektfiny, lozniho pradla, ruénikd,
jeden- krat tydné vyména lozniho pradla a ru¢nikd, toaletni
papir (jen pfi pfijezdu) a zavérecny tklid.

SLUZBY A UBYTOVANI

Sluzby, které jsou zahrnuté v cené zajezdu dohodnuté ve
Smlouvé o zajezdu, jsou speci kované u jednotlivych nabidek a
programii uvedenych v katalogu a jeho ceniku, nebo jiné o cialni
nabidky CK GLOBTOUR GROUP a.s., resp.ve Vasi CK, ktera
nas produkt zpro- stiedkovava. Na uvedené sluzby mate narok
pouze v piipadé, ze jsou uvedené ve Smlouvé o zijezdu dle
zakona 159/1999 Sb. Cena zijezdu je stanovena dohodou mezi
zakaznikem a CK GLOBTOUR GROUP a.s. a je cenou platnou
k datu uvedenému v ceniku resp. v pfedbézné objednavce, resp.
Smlouvé o zijezdu (dale SOZ). Pokud je CK ve vyjime¢ném
piipadé nucena zvysit cenu zajezdu v dobé mezi uzavienim
smlouvy o zijezdu a jeho konanim, budeme Vis o tom
bezodkladné informovat. Zvyseni ceny zijezdu muiize nastat v
souladu s platnym Obcanskym zakonem ¢. 89/2012 Sb.

Po zaplaceni ceny je CK GLOBTOUR Group a.s., povinna
vydat Vam doklad o zaplaceni zajezdu, ve kterém bude uvedeno
obchodni jméno a sidlo CK, ktera zijezd organizuje, nazev a
adresa provozovny, kde jste smlouvu o zdjezdu uzaviel, datum
jejiho uzavieni, druh zajezdu, ktery jste si objednal, cena, kterou
jste zaplatil. Internetové objednavky a uhrady jsou podminény
naskenovanou SOZ a dokladem o uhradé Vaseho zajezdu,
potvrzeni o thradé, je Va3 bankovni vypis. V piipadé, ze by
néktery z udaji chybél, byl nespravny a nebo neuplny,
bezodkladné Zzadejte opravu od osoby, ktera vam doklad
vystavila. Pokud bude smlouva o zajezdu vypInéna na zakladé
Vagich neuplnych a nepravdivych informaci, snasite vechny
nasledky vzniklych komplikaci na zajezdé Vy.

Hodnoceni ubytovacich kapacit vyjadfené hvézdickami je
obrazem hodnoceni mistnich ufadi turistického ruchu, pfipadné
hotelovych siti. Toto ne vzdy odpovida naSim hotelovym
zvyklostem. Rozdily jsou také v kategorizaci uby- tovaciho
zafizeni mezi jednotlivymi destinacemi. Mnohokrat jsou v
komfortnich hotelech pokoje jednoduse zafizené. CK uvadi o
cialni kategorii dle podepsané smlouvy s danym zafizenim. )

Vybaveni, velikost, design a poloha pokoji v identické kategorii
neni vzdy stejné a CK neni schopna Vam v piedlozeném
katalogu predstavit vSechny typy pokoji, povaZujte proto
obrazky v tomto katalogu za ilustra¢ni. V mnohych ubytovacich
zafizenich je tfilizkovy, resp. c&tyflizkovy pokoj, jako
dvouliizkovy pokoj s pristylkami.

Pristylkou miize byt kromé fadného lizka i pohovka, rozkladaci
gau¢, roztahovaci (tzv. ruskd) postel nebo rozkladaci kieslo.
Obytny prostor pokojii s vice pfistylkami muze byt znacné
omezeny. Je tfeba si uvédomit, ze mensi pohodli je zohlednéné
slevou pro tieti, pfipadné dalsi osoby. Pfi ubytovani jednoho
klienta ve dvoulizkovém nebo v jednolizkovém pokoji se
ucétuje piiplatek za neobsazené lizko a to i v pfipadé, Ze toto
lazko neni v pokoji umisténé.

Pokud je ubytovani vybavené klimatizaci, mize se stat, ze v
nékterych ubytovacich zafizenich bude v provozu jen v ur€itych
hodinach (centralné fizena).

Doba uréena na ubytovani a opusténi pokojii anebo apartmanti je
stanovena oby¢ejné zahrani¢nim partnerem tak, aby mohl byt
zabezpecen 1klid pokoji bez ohledu na dobu Vaseho piijezdu
nebo odjezdu do mista pobytu a zpét. Nage CK Vam vsak
nemize garantovat v kazdém piipadé bezprostiedni navaznost
ubytovani (pfip. opusténi pokoji resp. apartmant) na Vas
piijezd ¢i odjezd, protoze podle mezinarodnich zvyklosti musi
hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10,00 hod. (v n&kterych
ptipadech do 12,00 hod). MoZznost nastéhovani v den piijezdu je
nejdiive po 14,00 hod. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze
piidélovani pokojui je plné v kompetenci recepce hotelu a nase
cestovni kancelai nemuize toto ovlivnit. Proto prosim berte na
védomi, Ze kazda Vase poznamka k ubytovani je pouze pfanim a
je pouze na recepcei, zda Vagemu uvedeném piani vyhovi. Tyto
prani nejsou soucasti SOZ a zobrazi se pouze na ubytovacim
poukazu.

Pfi vybéru Vasi dovolené je potieba si uvédomit, ze dovolena je
pro mnohé spojena s bohatym noénim Zivotem, proto jsou
néktera stfediska pfesycena zdbavnimi podniky, bary,
vinarnami, diskotékami ¢i no¢nimi kluby, které jsou obvykle
hluéné. V ubytovacich objektech nemiZze nase CK zajistit
absolutni klid ani omezit stavebni prace v okoli hoteld. V
obdobich ,,pfed a ,,po* hlavni sezoné jsou ceny zvyhodnéné,
ale radi bychom Vas upozornili na to, ze nékteré doplikové
sluzby jsou poskytované v jednotlivych stfediscich jen omezené
anebo se neposkytuji (napf. zivd hudba na letnich terasach,
diskotéky, supermarkety, bufety apod.).

Neovlivnitelnou skutecnosti, s kterou se muzete v ur€itych
destinacich setkat, je vyskyt hmyzu a drobnych Zivocichii v
ubytovacich zafizenich, a to i pfes intenzivni usili hoteliéra k
jejich odstranéni. Obyvatelé jiznich kraji nepouzivaji vodu z
vodovodu na piti a vafeni. Vodu na tyto ucely Vam
doporucujeme koupit si v mistnich obchodech nebo v hotelech.
Vyjimeén& mize dochazet k problémiim se zasobovanim vodou.
K ohfevu vody se Casto pouzivaji solarni zafizeni. Koupelny v
ubytovacich zafizenich, hlavné niz8ich kategorii, asto nejsou
vybavené mydlem.

V Bulharsku pfi ubytovani v soukromych bytech a apartmanech
nejsou k dispozici hygienické potfeby jako napf. mydlo, ruéniky
a toaletni papir. Doporucujeme vzit si s sebou a do apartmant i
prostiedky na myti nadobi. Pfi ubytovani v apartmanech je
nutné vzit do twvahy, ze vybaveni kuchyiky slouzi jen na
piipravu jednoduchych jidel. Viechny vzdalenosti uvadéné v
tomto katalogu jsou orientaéni.

Upozoriiujeme, Ze piiplatek ,,moiska strana“ negarantuje vyhled
na mofe z pokoje. Oznacuje jen orientaci pokoje ve sméru na
mofe (i z bo¢ni strany) a nezarucuje ani polohu pokoje v
piizemi, resp. poschodi. Ve vyhledu mohou branit dalsi budovy,
vzrostlé stromy atd. Pokud hotel poskytuje vyhled na mote je
tak uveden i pfiplatek "za vyhled na mofe". Doporucujeme si
precit vzdy popis pfimo od nasi CK.

STRAVOVANI

U kazdého ubytovaciho objektu najdete informace o moznostech
stravovani. Rozsah a kvalita stravy je dana urovni ubytovaciho
zafizeni a je zavisld od mistnich tradici a zvyklosti. V
ubytovacich zafizenich nizsi kategorie je nutné pocitat s mensim
vybérem a jednotvarnou stravou. V jizni Italii je Casto
stravovani pfizptisobeno mistnim zvyklostem tzn. sladké
snidané a téstovinova hlavni jidla.

Stravovani typu ,bufetu znamena formu vybéru jidla
samoobsluznym zpuisobem, ptipadné vlastnim vybérem, kde
Vam hotelova obsluha jidlo podava dle Vaseho vybéru na talif.
Stravovani typu kontinentalni snidan¢ se sklada z teplého
napoje, peCiva nebo chleba, masla a dzemu. Rozsifené
kontinentalni snidan& obsahuji navic alespon jeden druh teplého
nebo studen¢ho jidla. U sluzby all inclusive neni stanovena
prvni a posledni sluzba jako tomu je u polopenze resp. plné
penze. Cerpani sluzeb all inclusive zadind po registraci na
recepci.

Z4dame klienty, aby si uvédomili ze mnozstvi a sortiment je
pIné v kompetenci hotelu. Upozoriiujeme, Ze ve vSech zemich se
vyskytuji hotely (i pétihvézdickové hotely), které k napojovému
servisu pouzivaji plastové nadobi tzn. plastové hrnecky,
kelimky, 1zicky atd. a to z bezpecnostnich diivodi.

PLAZOVE SLUZBY

Plaze jsou zpravidla vefejné, pfistupné i mistnim obyvatelim. I
pres maximalni snahu udrzovat plaze (vefejné) Cisté, se mize
stat, ze hlavné v pozdgjsich dennich hodinach mohou byt
Castecné znecisténé (nedopalky z cigaret, ohryzky...). Pouzivani
lehatek a slunecniki je ve vétsiné piipadi za poplatek, pokud pii
ubytovacim zafizeni neni uvedeno jinak. Udaje o vzdalenosti
plazi od ubytovacich objek- tii je uvedeno v popisech je pouze
orientacni.

LETECKA DOPRAVA

Letecka doprava je zajisténa formou charterovych leti nebo na
pravidelnych linkach. V disledku zvySeného denniho vytizeni
le- teckych vzdusnych koridort, jako i letecké techniky, se lety

Casto realizuji i v no¢nich hodinach Na zakladé predpisi a
smluv v mezi- narodni letecké piepravé si vyhrazujeme pravo na
zménu trasy letu (mezipfistani), letecké spole¢nosti, typu letadla
a letového planu, tak jak nam je ve zménéné podobé doda
leteckda spole¢nost. Neni Zadnou vyjimkou, ze v disledku
nepfiznivych letovych podminek nebo pieplnénim vzdusnych
koridorti dochazi ke zpozdéni odletii. Neziidka jsou to zpozdéni
znaéného rozsahu. Proto dobu odletu, resp. pfiletu uvedenou v
pokynech je nutné chapat pouze jako orientatni. Upozoriiujeme,
ze letecka spolecnost ma pravo dle Me- zinarodnich platnych
podminek, svym cestujicim dopfedu oznamit zménu casu odletu,
toto oznameni se neklasi kuje jako "zpozdéni" tudiz neni
predmétem reklamace. Ostatni ujednani se fidi platnou
vyhlaskou Evropské komise, kdy je let klasi kovan jako
zpezdény, s narokem cestujicich na odskodnéni.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Do vybranych letovisek nabizime jako dopliikovou sluzbu
autobu- sovou kyvadlovou dopravu. Vzhledem k tomu, Ze
autobusova do- prava je charterova, jako i vzhledem k
nepiedvidanym okolnostem (nadmérné &ekani na hrani¢nich
prechodech, dopravni situace na cestach, pocasi, pfirodni Zivly,
ptipadné technické problémy apod.) mize dojit ke zpozdéni
dopravy pii cesté do i z letoviska oproti uve- denym Casiim v
pokynech. Za 8kody, které mohou vzniknout cestujicim v
dusledku  zpozdéni, nezodpovidame, ani nekompenzujeme
sluzby, které byly z tohoto divodu Cerpané. Upfesnény Cas
odjezdu z pobytového mista, pfipadné jiné informace tykajici se
navratu, bu- dou uvedené v sobotu na informacnich tabulich
resp. v informacni knize nasi CK nebo budou zaslany na Vas
mobilni telefon, pokud jej uvedete. V piipadé nutnych zmén
prosime o porozuméni.

V piipadé, Ze budete povazovat jizdu fidi¢t za pomalou, je to
dané tim, Ze fidi¢i jsou povinni dodrzovat maximalni povolenou
rychlost, kterd je pro autobusy pomérné omezena a které je Casto
kontrolovana ze strany policie i zpétné prostiednictvim
elektronickych karet, pfede- v§im na hranicich.

Klientim zabezpe¢ime piepravu do mista pobytu, tj. az do
piistupné blizkosti ubytovaciho zafizeni. V hlavni sezoné se
vsak mize stat, Ze se autobusy nedostanou az do bezprostiedni
blizkosti nékterych ubytovacich zafizeni, nebot’ jsou casto
mistni komunikace zablokované parkujicimi auty. Vzhledem k
pomérné velkému poctu letovisek, do kterych organizujeme
piepravu, mize v ramci jednotlivych autobusi dojit pfi cesté do
resp. z letovisek k piestupim cestujicich. Trasa jednotlivych
autobusti zavisi na poctu cestujicich z jednotlivych nastupnich
mist nebo letovisek (v mimosezonnich terminech autobusy
zajizd&ji do vice letovisek), pfitom si vyhrazujeme pravo na
jejich uréeni, resp. zmény.

V okrajovych terminech, na za¢atku a konci sezony, se pieprava
uskute¢ni pfi mi- nimalnim poctu 25 cestujicich. V piipadé
nedosahnuti uvedeného poctu nejdéle do 21 dni pfed terminem
piepravy, bude klientim nabidnuté nahradni feSeni (zména
terminu, Casu resp. zabezpeceni prepravy ve spolupraci s jinymi
CK).

Nase kyvadlova doprava bezprostfedné nesouvisi s ubytovacimi
sluzbami, a pfesto Gas piijezdu do ubytovaciho zafizeni neni
podminén Casem poskytnuti pokoje, resp. apartmanu ze strany
recepce, obdobné je to pfi zpateéni cesté, kdy ¢as uvolnéni
pokoje, resp. apartmanu nesouvisi s ¢asem odjezdu autobusu z
letoviska smérem na tuzemi CR. Cisla mistenek dopredu
negarantujeme, cestujici se dozvi ¢islo svého sedadla pii nastupu
do autobusu. Kazdy cestujici (i déti do 2 let) musi mit své
vlastni sedadlo!

V  autobusech jsou vSechna sedadla povazovana za
plnohodnotna, tj. i ty, ktera maji omezeny rozsah sklopeni, resp.
se nachéazeji pfed barem ¢i lednici uprostied autobusu, a jsou
obsazovana bez naroku na slevu. Vzhledem na omezeny ulozny
prostor v autobusech, si dovolujeme pozadat cestujici, aby
cestovali s pfimé- fenym mnozstvim zavazadel (zavazadlovy
limit na osobu je maximalné 20kg). Rozmérna zavazadla (kola,
surfy apod.) piepravujeme po piedchozi domluvé, zvifata
nepiepravujeme! Cestujici je povinen byt pfipraven na odjezd
30 min pfed planovanym Gasem.

Upozoriiujeme, Ze vzhledem k tomu, Ze autobusy jezdi plné
vytizeny, nejsme schopni ¢ekat na klienty, ktefi se nedostavi k
odjezdu v uvedeny ¢as a nebudou reagovat na telefonni kontakt,
ktery nam uvedou (za spravnost kontaktu zodpovida klient).

STALY ZASTUPCE — DELEGAT

Vsechny zajezdy CK GLOBTOUR GROUP a.s., pokud neni
uvedeno jinak, maji svého delegata. Pod ceniky je vzdy
uvedeno, Ze cena zahrnuje sluzby delegata, pokud tam neni tato
skute¢nost uvedena, ve VaSem ubytovacim zafizeni neni
pfitomen delegat. Delegat muze byt Cesky nebo slovensky
hovofici. Informacni tabule resp. knihy jsou ve slovenském
jazyce.

Na uvodni informacni schiizce Vas blize seznami s pobytovym
mistem, poskytovanymi sluzbami, moznosti fakultativnich
vyletl a odpovi na VaSe dotazy. Vzhledem k tomu, ze delegat
ma na starosti vice ubytovacich objektli v daném leto- visku, a
nekdy i stfedisek, doporucujeme vyuzit pro feseni moznych
zalezitosti pfedevsim wfedni hodiny nebo pravidelné schiizky,
které jsou pfedem vypsané na informacni tabuli, resp. v
informac¢nich knihach CK GLOBTOUR GROUP a.s. na recepci
ubytovacich objekti.



Zde je také uvedené kontaktni spojeni na delegata pro piipad
mimofadné udalosti nebo potieby okamzité pomoci.

V okrajovych, mimosezonnich terminech se mize stat , Ze neni
pritomen delegat. V pobytovych mistech bez naseho delegata se
v pfipadé objektivnich problémi (informace, pokyny na cestu)
miizete obratit na nase zahrani¢ni partnery resp. na telefonni
¢islo cestovni kancelafe, které je uvedeno na pokynech na cestu,
které pied svym odjezdem obdrzite.

VYLETY

Vylety nabizené v katalogu jsou orientaéni a jsou predpokladané
v dobé uzavérky katalogu a proto upozoriiujeme, Ze jejich
nabidka se mize v sezoné lisit. V piipadé, ze se vyletu
nezicastni dostateény pocet zajemcti, mize se stat, ze vylet je
provazeny domacim privodcem v nékterém svétovém jazyce
bez moznosti slovenského resp. ¢eského vykladu. Nas delegat
Vam rad pomuize pfi vybéru dalSich moznych vyletd z nasi
Cerpat z informacnich knih a tabuli nasi CK, umisténych na
recepci kazdého ubytovaciho zafizeni.

CESTOVN{ DOKLADY

Na kazdy zajezd musite mit platny cestovni doklad (Obcasnky
prikaz nebo Cestovni pas). Do Turecka je nutné mit cestovni
pas. Bézna minimalni platnost dokladu musi byt nejméné 3
mésicl po navratu ze zajezdu, pokud zakon nestanovi jinak. Pro
vstup do cilovych oblasti uvedenych v tomto katalogu za u¢elem
dovolené, obéané CR nepotiebuji viza. Otkovani neni povinné,
ve vlastnim zajmu se vSak informujte u svého praktického
Iékate. Klienti, ktefi nejsou obcany CR, se fidi zakonem o
vycestovani své zemé. CK nezodpovida za piipadné problémy.

SLEVY

Nabizime slevy za vcasny nakup, které se skladaji z vice slev
(maji uvedené podminky, za kterych danou slevu mizete
obdrzet) a jejichz souctem dostanete nejvyse reklamovanou
slevu. Kazda sleva je zaroven oznaCena dobou platnosti, do
které musite uzaviit cestovni smlouvu a zaplatit zalohu. V
pribéhu prodeje zijezdii se vyskytnou zajezdy typu ,last
minute anebo ,, specialni akce”. Slevy lze s¢itat pouze tak jak
je uvedeno ve slevovém programu. Bonus pro seniory a klubova
karta 6% nelze scitat s jinou nabizenou slevou. Slevy, nabidky
Last Minute a Specialni akce mize kdykoliv CK zrusit, zménit
avsak tak aby se to pfimo nedotklo jiz poskytnuté nabidky resp.
uzaviené cestovni smlouvy.

POJISTENI

V cenach viech pobytii je zahrnuté povinné smluvni pojisténi
zajezdu (pojisténi CK proti insolventnosti) ve smyslu zakona ¢.
159/1999 Sb. uzaviené s Union Poistoviia, a.s., které znamena
100% garanci Vasich prostiedki. Certifikit o pojisténi je
soucasti SOZ! V cenach pobyti neni zahrnuto komplexni
cestovni pojisténi, uvadime ho jako ne- povinny pfiplatek. Blizsi
informace obdrzite v nasich CK. Pojisténi je nutné si zakoupit,
resp. objednat rovnou se zajezdem, nelze si jej objednat pozdéji,
tak, aby Vam platil v plném rozsahu. Pokud si pojisténi
objednate napf. pii doplatku, cena je stejna, ale v piipad¢ zruseni
zajezdu se Vam na tuto skute¢nost nebude vztahovat.

STORNO PODMINKY:

Kdykoliv pied zaCatkem Vaseho zajezdu mate moznost zrusit
nas smluvni vztah formou pisemného odstoupeni od smlouvy o
zajezdu, které je G¢inné dnem, kdyz odstoupeni s podpisem
osoby, ktera podepsala smlouvu o zijezdu, doru¢ite CK
GLOBTOUR Group a.s. anebo do vasi CK nebo cestovni
agentury, kterd na$ produkt nabizi a to pisemnou formou. Po
obdrzeni tohoto odstoupeni od smlouvy o zajezdu Vam vratime
zaplacenou sumu snizenou o piislusny storno poplatek a vysi
pojistného, pokud divodem Vaseho odstoupeni nebylo
porusenipovinnosti CK  GLOBTOUR Group a.s.. Storno
poplatky jsou vyjadiené procentem z celkové ceny zajezdu.

STORNO POPLATEK ZA KAZDOU OSOBU:

Vic jak 45 dni vzniklé skute¢né naklady, nejméné vsak 20% +
pojisténi 45-31 dni vzniklé skute¢né naklady, nejméné viak 30%
+ pojisténi 30-22 dni vzniklé skute¢né naklady, nejméné vSak
50% + pojisténi 21-15 dni vzniklé skute¢né naklady, nejméné

vsak 75% + pojisténi 14-6 dni vzniklé skuteéné naklady,
nejméné vsak 90% + pojisténi 5 dni pred odjezdem a méné
100% + pojisténi .

Pokud se ucastnik zajezdu nedostavi anebo zmeska odjezd /
odlet, nebo nepfinese si vlastni platny cestovni doklad anebo z
vlastni viny jinak zmafi svou ucast na zajezdu, nema narok na
vraceni ceny zajezdu ani jeji pomémné Casti, pojisténi ani na
nahradni zajezd.

1. PREDMET

Reklamacni fad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami
zajezdl poradatele zajezdu (dale jen ,.cestovni kancelai*), které
jsou nedilnou soucasti potvrzeni zajezdu/smlouvy o zijezdu
(dale jen ,SOZ*), upravuje zpuisob uplatiovani narok
zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kacelaie za vady
poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (dale jen
reklamace™) v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,,NOZ*) a zakonem ¢. 159/1999 Sb., o né-
terych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v
platném znéni (dale jen ,,zak. o podnikani v cestovnim ruchu®) a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném
znéni (dale jen ,,zak. o ochrané spotiebitele®).

2. VADY ZAJEZDU

1. Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi ve smyslu
ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu. 2. Ma-li zajezd
vadu a byla-li tato vytéena zakaznikem v souladu s § 2540 NOZ
bez zbyte¢ného odkladu, na misté a nebyla odstranéna, ma
zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi piiméfené rozsahu a
trvani vady. Nevytkl-li zdkaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu
vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni
zajezdu a cestovni kancelaf toto namitne, pak mu soud pravo na
slevu z ceny nepfizna.

3. REKLAMACE

1. Pfi feSeni reklamace je nutnd souCinnost zakaznika,
spocCivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor, které mu
byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostiedku,
kterym byla zajisté- na doprava, zastupci povéfenému cestovni
kancelafi, jakoz i zastupci dodavateli sluzeb, které jsou
predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit
tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kancelai doporucuje
zakaznikovi, aby tuto sou¢innost poskytl.

2. Reklamaci muze zakaznik uplatnit Gstné ¢ pisemné,
popfipadé jinym vhodnym zpilisobem u zistupce cestovni
kancelafe béhem trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kancelafi.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feSeni. Zakaznik
pii uplatiovani reklamace uvede své jméno, prijmeni, trvalé
bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace, speci kaci
pozadavki co do duvodu a vySe a dle moznosti piedmét
reklamace prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelat
zékaznikovi doporucuje piedlozit doklad o poskytnuté sluzbé.
Je-li uzavieni SOZ zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi
nebo cestovni agenturou, mize zakaznik reklamaci uplatnit u
této zprostiedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.
Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik
zajezdu uvedeny v SOZ.

3. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o
reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy
zékaznik reklamaci uplatnil, identi kaéni Gdaje zakaznika, co je
pfedmétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni zakaznik
pozaduje. Jestlize zakaznik pfeda zastupci cestovni kancelafe v
misté poskytované sluzby urgité pisemnosti, popf. jiné podklady
tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu
vyslovné uvedena.

Reklamaéni protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem
protokol sepisuje a zékaznikovi se doporuuje, aby svym
podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil pfevzeti jeho kopie
a souhlas s jeho obsahem.

4. Reklamace musi byt uplatnéna do 30 dni po ukonceni
zajezdu.

4. VYRIZOVANI REKLAMACI

1. Cestovni kancelat nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o
reklamaci v nejkrat$i mozné dobé avsak pokud neni dolozeno
potvrzeni o reklamovanych sluzbach z mista ubytovani, bude
nucena cestovni kancelaf reklamaci zaslat hotelu, ktery se musi
k uvedené vyjadiit.Doporuc¢ujeme viem klientim, aby dodrzeli
dulezity bod v8ech reklamaci a to je to, Ze reklamamovat sluzbu
je nutné na misté, pokud nebude moci byt vada odstanéna, necha
si uvedené potvrdit na hotelu. Takto zakonny postup urychli
vyfizeni Vasi reklamace. V opa¢ném piipadé se vétSinou stava,
ze je reklamace poskytovateleme sluzby zamitnuta.

2. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelat se zakaznikem
nedohodnou na delsi Thiaté. Marné uplynuti této lhity se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

3. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako
nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech
zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané
spotiebitele.

4.V cené leteckych zajezdu je jiz zakalkulovana cena leteckych
a pozemnich sluzeb, ktera je uvedena v kazdém ceniku v
katalogu resp. webovych strankach. Pokud klient reklamuje
ubytovaci a stravovaci sluzby, bude mu z ceny zajezdu pfi
zohlediiovani vySe odSkodného tato cena leteckych sluzeb
odectena, dle uvedené ceny v platném katalogu resp. platnych
webovych strankach cestovni kancelafe Globtour Group a.s.

5. MIMOSOUDNI{ RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Dle zédkona o ochané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik
obratil na Ceskou obchodni inspekci @ zahdjil Fizeni pro
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

Kontaktni adaje: Ceska obchodni insp inspekce, Ustiedni
inspektorat - Kontaktni tdaje: oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2 Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz 6.

SPOLECNA USTANOVEN(

1. Nema-li zijezd vlastnosti, o nichz cestovni kancelaf
zakaznika ujistila nebo které zakaznik vzhledem k nabidce a
zvyklostem diivodné oc¢ekaval, zajisti cestovni kancelat napravu,
pokud si nevyzada neamérné naklady.

2. Nezjedna-li cestovni kancelai napravu ani v pfiméfené lhuté,
kterou mu zakaznik ur¢i, mize si zdkaznik zjednat napravu sam
a cestovni kancelai mu nahradi ucelné vynalozené néklady.
Urceni lhuty k napravé neni tieba, pokud cestovni kancelai
odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita nahrada
vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zijezdu a
nepiijme-li cestovni kancelai opatfeni, aby zajezd mohl
pokracovat, nebo zakaznik opatieni z fadného ditvodu odmitne,
zajisti cestovni kancelaf na své naklady prepravu zakaznika na
misto odjezdu popf. na jiné misto. Nelze-li pokracovani zajezdu
zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
jakosti, vrati zdkaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovani s
vyssimi naklady, jdou tyto k tizi cestovni kancelafe.

4. Cestovni kancelai se odpovédnosti k nahradé skody,
zpuisobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, ze
ji ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepiedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vili.

5.Jak je vyslovné ujednano v SOZ, umoziuje-li mezinarodni
smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni nahrady
Skody, hradi cestovni kancelai S$kody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vyse tohoto omezeni.

7. ZAVERECNA USTANOVEN(

Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. 2. Reklamacni fad
vstupuje v platnost a  UCinnost dnem  5.11.2019



