VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK GLOBTOUR GROUP a.s. pro
zajezdy organizované CK GLOBTOUR GROUP a.s. v€etné reklamacniho
rado

Utastnici smluvniho vztahu

ngadatel: Globtour Group a.s., se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,
I1CO:27214052 (déle jen "CK Globtour" nebo "CK") Zakaznik: jakakoliv
fyzicka i pravnicka osoba ( dale jen "zakaznik")

Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky Globtour Group a.s. (dale jen "CK") jsou platné
pro vSechny zdjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu poskytované
spole¢nosti GLOBTOUR GROUP a.s. (dale jen"VSeobecné podminky"). Tyto
Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o
z4jezdu) nebo jiné smlouvy o poskytnuti sluzby, uzaviené¢ mezi zakaznikem a
CK Globtour Group a.s.. Globtour jako potadatel (§ 2523 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik - dale jen OZ) prodava zjezdy (§ 2522 OZ) vyhradné na
zékladé¢ Smlouvy o zdjezdu, resp. jednotlivé sluzby cestovniho ruchu vyhradné
na zaklad¢é smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby, vyhotovené v pisemné formé,
ktera obsahuje vSechny zdkonem stanovené naleZitosti pro pisemné Potvrzeni o
zajezdu (§ 2525 OZ), resp. poskytnuti cestovni sluzby, dale jen “Potvrzeni”.
Neni-li Smlouva o z4jezdu, resp. Smlouva o poskytnuti estovni sluzby
vyhotovena v pisemné formé, vyda Globtour Group a.s. zdkaznikovi Potvrzenti,
jehoZz ptevzeti zakaznik prikazné potvrdi a odsouhlasi soulad obsahu takového
Potvrzeni s obsahem smluvnich stran sjednané¢ Smlouvy o zajezdu, resp.
Smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby.

Smlouvou o z4jezdu si zadkaznik objednava u CK zjjezd tak, jak je definovan
zékony €. 89/2012 Sb., €.159/1999 Sb., Smlouvou o poskytnuti cestovni sluzby
si zékaznik objedndva u CK jiné sluzby v cestovnim ruchu, které nema;ji
parametry zajezdu.

Clanek I - Predmé&t smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pii prodeji zajezdi
(§ 2522 OZ), cestovnich sluzeb nebo dopravnich a jinych sluzeb jako jednotlivé
sluzby dle individudlniho poZadavku zakaznika.

Clanek IT - Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK Globtour vznikd uzavienim Smlouvy
o zajezdu nebo Smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu dale jen
“Smlouvy”. Obsah Smlouvy, resp. Potvrzeni je uren §2527 OZ, webovou
nabidkou, katalogem, jehoZ nedilnou soucasti je cenik, VSeobecnymi
informacemi, popf. jinou nabidkou (Last minute), ktera byla predana
zdkaznikovi a je vyddna CK Globtour a témito VSeobecnymi podminkami popf.
zvlaStnimi podminkami ptilozenymi k Smlouvé, popt. zaslana mailem, jako jeji



nedilna soucast.
2.2 Ubytovani, které je obsahem Smlouvy, je vzdy v souladu s pravnimi
predpisy statu, ve kterém je poskytovano.

Clanek III - Cena zijezdu, resp. poskytnuté sluzby, dale “Cena”

3.1 Ceny jsou konecné¢, zahrnuji ubytovani v zékladnim typu pokoje a
stravovani dle popisu v katalogu, popt. dopravu véetné vSech zakladnich
poplatki, sluzby delegata, neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak a DPH v
souladu se zakonem o DPH.

3.2 Ceny uvedené¢ v katalogu, resp. webovych strankach, byly kalkulovany na
zakladé kurzti devizovych trhit CNB platnych ke dni 9.11.2020. 3.3. CK
Globtour méa pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu uvedenou ve Smlouvé o
zajezdu v ptipad¢, Ze dojde ke zvySeni a) ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot. Ceny zajezdli jsou vdzany na cenu leteckého paliva, jehoz
cena se odviji od mési¢niho priméru nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges
Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg.
Cena paliva pouzita pro kalkulace zajezdl je 400 USD /MT. V piipadég, ze
dojde k navySeni primérné ceny leteckého paliva nad 400 USD/MT, je CK
opravnéna zvysit cenu pro kazdou osobu véetné déti o piplatek, jehozZ vySe
bude vypoctena tak, ze za kazdé zapocaté 1 % cenového naristu nad 400
USD/MT bude cena zajezdu zvySena o 40 K¢ pro vSechny lety v délce trvani
letu v jednom sméru z mista odletu do mista cilového letisté realizace zajezdu
do 3,5 hod. Informace o délce leti naleznete na ivodnich strankach katalogu. b)
plateb spojenych s dopravou, napft. letiStnich, bezpecnostnich a ptistavnich
poplatk, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, (CK je opravnéna jednostranné
zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici navySeni téchto plateb na osobu) nebo
c¢) sménneho kurzu €eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v
praméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pred zahajenim
zdjezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano
nejpozdéji 21 dni pied zahajenim z4jezdu na emailovou adresu bydliste
uvedeného v cestovni smlouvé. Zakaznik je povinen do 5 dnli od oznameni o
zvySeni ceny zajezdu uhradit navySeni ceny zdjezdu. Pfi poruseni tohoto
zédvazku m4 CK Globtour pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 OZ),
tim neni dot¢eno pravo CK Globtour na ndhradu skody.

Clanek IV - Platebni podminky

4.1 Zakaznik je povinen uhradit cenu zjezdu pied jeho zahdjenim a ceny
jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje
podle formy thrady den prevzeti hotovosti €1 platby pfevodem, ptipsani platby
na ucet CK Globtour.

4.2 Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, takto: a) u zajezdl je zakaznik povinen pti vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vysi 30 % pfedem stanovené ceny, doplatek je
zakaznik povinen uhradit dle stanoveného rozpisu zaloh ve Smlouvé (urceno



dle pozadavki jednotlivych hotelil) nejpozdé;i 30 dnil pied zahdjenim zajezdu.
Pti poruseni tohoto zdvazku mé CK pravo od Smlouvy odstoupit a klientovi
nauctovat v den odstoupeni aktudlni stornopoplatek. V ptipad€ vzniku
smluvniho vztahu ve lhité kratSi nez 30 dnti pted zahajenim zajezdu nebo
poskytnutim sluzby, je zdkaznik povinen uhradit 100% pfedem stanovené ceny
j1z pfi vzniku smluvniho vztahu.

4.3 Pti zaplaceni zajezdu, resp. sluZzby, nebo zalohy na prodejné zdkaznik obdrzi
potvrzeni o platbé. Pii zaplaceni pfevodem z bankovniho Uctu je potvrzenim o
uhradé vypis zdkaznikova bankovniho uctu.

Clanek V. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika

5.1 Préava zékaznika:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od CK Globtour informace o vSech skute¢nostech, které
jsou mu znamy a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,
c) pravo byt seznamen spiipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem
smlouvy pftip. v dalSich dokumentech, ptfed nepovolanymi osobami,

e) pravo na nejpozdéji 7 dnill pfed zahajenim zdjezdu na doruceni podrobnych
informaci o vSech skute¢nostech, které jsou pro zdkaznika diilezité a pokud
nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, ktery zdkaznik
obdrzel,

f) u zgjezdi pravo pisemné CK oznamit, Ze se misto n¢ho zajezdu zac¢astni jinad
osoba uvedena v oznameni dle § 2532 OZ.

5.2 Povinnosti zdkaznika:

a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, ptedevsim pravdivé a uplné uvadét pozadované tdaje ve
Smlouvé v¢. nahlaSeni jakychkoliv zmén takovych udaji,

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého UiCastnika,
obdobn¢ zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,
c) piedlozit souhlas zdkonného zastupce v ptipad¢, Ze zdkaznik starsi 15ti let a
mladsi 18ti let hodl4 uzavfit cestovni smlouvu na sluzby ¢erpané v zahranici,

d) prevzit od CK doklady potiebné pro €erpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném Case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi poZzadovanymi
doklady,

e) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do ptislusnych zemi
pobytu 1 tranzit (platny cestovni doklad vydany stdtem, jehoz uvedl, zZe je
obCanem na Smlouvg¢),

f) tidit se pokyny CK nebo jiné urené osoby (uvedeno v pokynech) a dodrzovat
stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpisti
dopravct a ubytovatelil, g) po€inat si tak, aby nedochézelo ke Skodam na zdravi



nebo majetku na ukor ostatnich zdkaznikl, dodavatell sluzeb nebo CK a uhradit
ptipadnou Skodu, kterou zplsobil,

h) zdrzet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zakazniki,
1) v ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni CK
oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek CK.

5.3 Povinnosti zdkaznik{, ktefi uzavieli Smlouvu ve prospéch ttetich osob (§
1767 OZ) patii:

a) seznamit osoby, v jejich prospéch smlouvu s CK Globtour uzavieli, s t€mito
Vseobecnymi smluvnimi podminkami, jakoZ 1 s dal§imi informacemi, které od
CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluZzeb v souladu s
katalogem popf. jinych pisemnych ozndmeni,

b) sezndmit ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery je zaroven 1
soucasti Smlouvy o zajezdu,

c) zabezpecit, aby vSichni ucastnici plnili zdkladni povinnosti zékaznik?, které
vyZaduji jejich osobni soucinnost a jejichZ nositelem muliZe byt jen jednotlivy
ucastnik.

Clanek VI - Prava a povinnosti CK

6.1. Prava a povinnosti CK Globtour vyplyvaji z prav a povinnosti zékaznikl
uvedenych v ¢lanku V.

6.2. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vSech
skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dialezité a které jsou CK znamy.

6.3. Nahradu Skody vzniklou z poruSeni zdvazku CK Globtour ze smlouvy neni
CK Globtour povinna nahradit nad ¢astku pfesahujici omezeni v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR véazana.

a) v letecké prepravé se tak odpovédnost #idi Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou
umluvou) a dale natizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €.
2027/97, ve znéni natizeni €. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z
Montrealské umluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni
leteckou dopravu,

b) v autobusové dopravé se odpoveédnost tidi Natfizenim Evropského parlamentu
a Rady Evropské unie ¢.181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a
autokarové prepravé a o zméné natizeni (ES) ¢.2006/2004 ze dne 16.2.2011.

Clanek VII - Zruseni a zmény dohodnutych sluZeb

7.1. ZruSeni dohodnutych sluzeb:

a) CK je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby zahdjenim jejich Cerpani,
b) jestlize pted jeho zahajenim nebude dosazeno minimélniho poc¢tu zdkaznikl
u takového zajezdu, ktery je pro vSechny zajezdy stanoven poctem 35
zakaznikl, pokud neni v katalogu nebo v jiné formé nabidky uveden jiny
minimalni pocet zdkaznika zajezdu. Jestlize CK zrusi z4jezd z davodu



nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd, je povinen tuto skutecnost
zékaznikovi pisemné ozndmit nejpozdéji vSak ve 1haté do 7 dni pfed zahdjenim
z4jezdu,

c¢) pokud CK zijezd nebo jednotlivé sluzby zrusi, ma zdkaznik pravo pozadovat,
aby mu CK na ziklad€ nové smlouvy poskytl jiny z4jezd nebo jednotlivé sluzby
nejméné v kvalité odpovidajici piivodni smlouve, mize-li CK takovy zajezd ¢i
jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém ptipadé k uzavieni nove
smlouvy, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zdkaznikovi vSe, co od
ncho obdrzela na uhradu ceny zajezdu nebo jednotlivych sluzeb podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na zdklad¢é piivodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového z4jezdu nebo
jednotlivych sluZzeb niz8i nez jiz uskute¢néné platby, je CK povinna takto
vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit,

d) zrusi-li CK zajezd ve 1hité krats$i nez 20 dnti pfed terminem jeho zahgjeni, je
povinen uhradit zdkaznikovi pokutu ve vysi 10% z ceny zajezdu. Pravo
zakaznika na ndhradu Skody tim neni doteno. CK se muze zprostit
odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze
ke zruSeni dosSlo z diivodu uvedeném pod pism. b) tohoto odstavce. 7.2 Zmény
dohodnutych sluzeb pted zahdjenim zdjezdu a Cerpani sluzeb:

a) je-li CK nucena z objektivnich diivodl pted zahajenim zdjezdu zménit
podminky Smlouvy, mlze

navrhnout zakaznikovi zménu Smlouvy. Pokud navrhovand zména Smlouvy
vede 1 ke zméné ceny, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li CK
zménu Smlouvy, mé zakaznik pravo rozhodnout, zda

bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni odstoupi,

b) pokud zékaznik ve 1hité urené CK, kterd nesmi byt krat$i nez 5 dnti od
doruceni navrhu na zménu Smlouvy zdkaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma
se za to, Ze s jeji zmenou souhlasi (§ 2531 odst.2 OZ). Jestlize zména smlouvy
vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cené
zdjezdu ve lhaté ur€ené v navrhu na zménu smlouvy. Pii porusSeni tohoto
zédvazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit (§ 25330Z). Jestlize zména
smlouvy vede ke sniZeni ceny, je CK povinna bud’ snizit doplatek celkové ceny,
pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené v ptipadé, Ze
zédkaznik ji7 uhradil celkovou cenu,

c) jestlize zdkaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy ve lhité€ ur€ené v navrhu na
jeji zménu od Smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na zikladé
nové smlouvy poskytl jiny zajezd nebo sluzby cestovniho ruchu, neyméné v
kvalité¢ odpovidajici pivodni Smlouvé, miize-1i CK takovy zajezd nabidnout.
Jestlize dojde k uzavteni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé ptivodni
smlouvy se povaZuji za platby podle nové smlouvy. Je-1li cena novych sluzeb
cestovniho ruchu niZs8i nez jiz uskute¢néné platby, je CK povinna takto vznikly



rozdil zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit. Nedojde-1i kuzavieni nové
cestovni smlouvy, je CK povinna bez zbytecné¢ho odkladu vratit zdkaznikovi
v8e, co od n¢ho obdrzZela na thradu ceny zajezdu podle zruSené Smlouvy, aniz
by byl zédkaznik povinen platit CK odstupné.

7.3 Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu z4jezdu a Cerpani sluzeb:

a) Jestlize po zah4jeni zajezdu nebo v pribéhu Cerpani jednotlivych sluzeb, CK
neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou cast fadné a v€as nebo zjisti, Ze mu
vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas
poskytnout, ttebaze se k tomu smlouvou zavazal, je CK povinna bez zbyte€ného
odkladu a bezplatné provést takova opatteni, aby mohl zjezd pokracovat ptip.,
aby zakaznik mohl sluzby Cerpat, zeyména je povinen zabezpecit ndhradni
program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se ptiblizujici plivodné
dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mite
docilen ugel sluzeb a zachovano zaméteni zajezdu, b) Pokud nelze pokracovani
z4jezdu nebo Cerpani jednotlivych sluzeb zajistit jinak nez prostrednictvim
sluZeb nizsi kvality neZ uvedené ve smlouvé, je CK povinna vratit zdkaznikovi
rozdil v cené,

c¢) Pokud nelze pokracovani zajezdu nebo Cerpani jednotlivych sluzeb zajistit
ani prostiednictvim sluZzeb niz§i kvality neZ uvedené ve smlouvé nebo zédkaznik
toto nahradni feSeni neptijme, je CK povinna bez zbyte¢né¢ho odkladu vratit
zékaznikovi rozdil v cené. V ptipad¢, Ze soucasti zajezdu je 1 doprava, je CK
povinna poskytnout zdkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, v¢éetn€ nezbytného ndhradniho
ubytovani a stravovani, d) zmény dohodnutych sluzeb jsou bezplatné pokud CK
nevzniknou s touto zménou necekané vydaje ze strany poskytovatelli konecné
sluzby tzn. ubytovatell resp. dopravci.

Clanek VIII - Odstoupeni od smlouvy

8.1 CK Globtour je opravnéna pied zahdjenim z4jezdu nebo cerpanim
jednotlivych sluzeb kromé jinych diivodli uvedenych v téchto VSeobecnych
podminkach od smlouvy odstoupit i z divodu zruseni zajezdu nebo z ditvodu
zruseni jednotlivych sluzeb. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doruci
CK zékaznikovi. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni
oznament.

8.2 Zéakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pted zahdjenim zajezdu nebo
cerpanim jednotlivych sluzeb:

a) bez uvedeni divodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle

ustanoveni ¢lanku VII odst. 1.,

¢) z ditvodil poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze smlouvy. Pisemné
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zdkaznik doru¢i na prodejni misto, kde
z4jezd nebo jednotlivé sluzby zakoupil. V ozndmeni zdkaznik musi uvést
jméno, piijment, adresu, &islo rezervace. Uéinky odstoupeni od smlouvy



nastavaji dnem doruceni oznameni.

8.3 Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pred zahdjenim zajezdu
nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb z divodu poruSeni povinnosti zdkaznikem
podle téchto VSeobecnych podminek, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné
ve vySi stanovene v odstavci 4 a CK vratit zakaznikovi vSe, co od n¢ho obdrzela
na thradu ceny sluZeb podle zrusené smlouvy.

8.4. VySe odstupného je stanovena pii odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na
z4jezd Ci zahajenim Cerpani sluzeb na osobu.

V pripadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy:

a) nejpozdéji jak 45 dni pred zahajenim zajezdu resp. poskytnuti sluzby,
hradi vzniklé skutecné naklady, nejméné v§ak 30 % + pojisténi,

b) 45-31 dni vzniklé skutecné naklady, nejméné vSak 40% + pojisténi,

¢) 30-22 dni vzniklé skutec¢né naklady, nejméné vSak 50% + pojisténi,

d) 21-15 dni vzniklé skutecné naklady, nejméné vSak 75% + pojisténi,
€)14-6 dni vzniklé skutecné naklady, nejméné v§ak 90% + pojisténi,

f) 5 dni pred odjezdem a méné 100% + pojiSténi.

Pokud se ucastnik zajezdu nedostavi anebo zmeska odjezd /odlet, nebo
nepiinese si vlastni platny cestovni pas anebo z vlastni viny jinak zmaii svou
ucast, nema narok na vraceni ceny, pojisténi ani na nahradni zajezd, resp.
sluzbu.

8.5 Nenastoupi-li zdkaznik na z4jezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu
bez ptedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z ditvodu, Ze nesplnil povinnost
dle ¢l. V, odst. 2, pism. f), hradi 100 % ptfedem stanovené ceny.

8.6 Piedem stanovenou cenou se rozumi kone¢na prodejni cena vcetné vSech
zakaznikem zakoupenych fakultativnich sluZeb.

8.7 CK ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny. V
ptipadé, Ze odstupné je vyssi nez zaplacena

zéloha, je zdkaznik povinen rozdil uhradit nejpozdé¢ji do 10 dnil od vytctovani.
8.8 Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly G€inky odstoupeni.

Clanek IX - Pojidténi

9.1 Soucasti zajezdl a sluzeb cestovniho ruchu CK neni pojisténi zdkaznika pro
cesty a pobyt

ani pojisténi pro piipad, Ze zdkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy.

9.2 Zéakaznik ma moznost uzavtit komplexni pojiSténi v€etné pojisténi pro
ptipad, Ze zdkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy prostfednictvim CK. CK na vyzadani zdkaznika takovéto pojiSténi pii
uzavirani smlouvy zprostredkuje.

9.3 Pokud zakaznik nevyuZzije mozZnosti uzaviit komplexni pojisténi nebo pokud



zakaznik nebude ani individualné pojistén pro uvedené ptipady bere na védomi,
Ze nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici.

Clanek X - Ochrana osobnich tidaji GDPR a jejich zpracovani

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
Narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto udajii. 10.1. Cestovni kancelat ma zakonné opravnéni za
ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo

jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni tidaje
zéakaznika.

10.2. Cestovni kancelat shromazduje a zpracovava nasledujici osobni tidaje
zédkaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého
pobytu, telefonni ¢islo, e-mail.

10.3. Pro ucely plnéni Smlouvy o z4jezdu, ptipadné jiné Smlouvy o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zdkaznik srozumén, ze jeho osobni
udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal§im subdodavatelim sluzeb,
které jsou soucasti realizace z4jezdu (dopravci, ubytovaci zatizeni, privodci,
delegati, pojistovny)

10.4. Zékaznik jako subjekt udajii prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i
jejich zdkonne zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a
vcCas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich tdaji cestovni kancelafi ¢i
jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)

10.5. Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich udaji je zapotiebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému ucelu. Cestovni kancelat je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zdkaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu.
Podrobné ,,Informace o zpracovani osobnich dajii (GDPR) a pouceni o pravech
zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich tdaji* jsou uvedeny na
www.ckglobtour.cz/info

10.6 CK Globtour zpracovava osobni udaje osob, které jsou U€astniky na
Smlouvy s jejich souhlasem: a) za ti€elem uzavieni Smlouvy, b) za icelem
evidence zakaznikil ve vérnostnim systému CK a zasilani katalogti CK, c) za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprosttedkovanych CK
Globtour.

10.7 osobni tdaje zakaznika jsou zpracovavany v rozsahu dle odstavce 10.2. a
mohou byt zptistupnény zaméstnanciim CK Globtour a povéfenému
zpracovateli a dale v ptipad¢ elektronického kontaktu pro elektronickou postu
zakaznika tém, jeZ jsou opravnéni §ifit yjménem CK obchodni sdéleni resp.
zasilani katalogti CK Globtour dle zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti. Poskytnuti uvedenych 0idajii a souhlas s jejich
zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim uvedenych tdaji ma za



nasledek pouze nezatazeni zdkaznika do vérnostniho systému pro poskytovani
vérnostnich slev a nabidek sluzeb CK a nezaslani nabidkového katalogu.

10.8 V ptipad¢, Ze zakaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tietich osob podle §
1767 OZ, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve
smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich 0idajii a k poskytnuti
souhlasu se zpracovanim jejich osobnich tdaju, zptistupnénim a predavanim
jejich osobnich udajl za ucelem a v rozsahu podle odst. 10.2. 1 souhlas ¢i
nesouhlas se zpracovanim a zptistupnénim jejich osobnich tidaji za ucelem a v
rozsahu podle odst. 10.3.

10.9 Zikaznik souhlasi, Ze CK pteda jako tteti osobé jeho osobni idaje Union
pojistovné a.s. , se sidlem Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, na zakladé
zékona ¢.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni, pokud bylo se
zékaznikem sjednano komplexni cestovni pojisténi.

10.10 Osobni udaje zakaznika CK nesmi zpracovavat, pokud s tim zakaznik
vyslovil pisemny nesouhlas.

10.11 Poskytnuté osobni tdaje zakaznika v rozsahu a k u¢elu podle tohoto
¢lanku budou zpracovavany CK Globtour i zpracovatelem automatizované 1
manualné a v elektronické i tisténé form¢.

10.12 Pti zpracovavani osobnich tidaji zékaznika je CK povinna dbat, aby
zékaznik neutrpél jmu na svych pravech a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

10.13 Zéakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto
¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V ptipad€ zpracovavani,
shromazd’ovani a vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou posStu zdkaznika ma zakaznik pravo zdarma nebo na ucet CK
odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického kontaktu 1 pti zasilani kazdé
jednotlivé zpravy 1 zpisobem uvedenym v obdrZzeném obchodnim sdéleni CK
Globtour.

10.14 Zakaznik ma pravo ptistupu k osobnim tdajlim, pravo na opravu
osobnich udajt, jakoz 1 dalsi prava dle ¢lanku 15-22 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27.4.2016.

Clanek XI - Reklamace

11.1 V ptipad¢ vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly
sjednany ve Smlouvé, resp. jsou uvedeny v katalogu, vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci.

Zpusob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoz 1 rozhodnuti o
reklamaci blize upravuje Reklamacni fad CK. 11.2 Uplatnéni prava zdkaznika z
odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK Globtour (reklamace) musi byt
ucinéno vazné a srozumitelné.



11.3 Prava z odpovédnosti za vady sluZeb, jez byly sjednany ve smlouvé
(reklamaci) ma zékaznik pravo uplatnit v kterékoliv provozovné a bylo-li
uzavieni smlouvy zprosttedkovano tfeti osobou také u této tieti osoby.
Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co
je obsahem reklamace, jaky zplisob vytizeni reklamace zdkaznik poZaduje a
dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, ptipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace.

11.4 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbytecného odkladu pote,
co se o vyskytu takové vady dozvi, tzn. pfimo v misté poskytované sluzby u
ubytovaciho zatizeni popt. u priivodce, aby mohla byt sjednana naprava. Pokud
naprava neni provedena, je zdkaznik povinen si nechat danou skute¢nost
potvrdit na misté ubytovacim zatizenim. Uplatnéni reklamace miize zakaznik
provést v jakékoliv formé s uvedenim data, ptedmétu reklamace a jaky zpiisob
vytizeni reklamace zakaznik poZaduje. Povéfeny zastupce je povinen sepsat se
zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o piijeti
reklamace. Pokud dle § 2540 OZ nevytkne zakaznik vadu z4jezdu bez
zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny
nepiizna, jestlize CK namitne, Ze zdkaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho
meésice od skonCeni zajezdu, reps. sluzby. 11.5 Zakaznik je povinen poskytnout
potiebnou soucinnost k feSeni reklamace. V ptipadech, kdy zakaznik Cerpa
sluzby bez ptitomnosti priivodce ¢i jiného povéreného zastupce a poskytnuta
sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokli
vuci poskytovateliim sluzeb v zahranici.

11.6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik neni zavisly na viili a postupu CK (vis
major) nebo okolnosti, které jsou na stran¢ zdkaznika, na jejichZ zaklad¢
zékaznik zcela nebo z¢4asti nevyuzije objednané, zaplacené a zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z
ceny.

Clanek XII. - Zavéreéna ustanoveni

12.1 Soucésti téchto VSeobecnych podminek jsou 1 VSeobecné informace CK,
kter¢ jsou soucasti katalogu resp. v tisténé podobé, kde jsou informace o
zvyklostech pii1 ubytovani, stravovani, sluzeb jakoz 1 sluzeb zastupcti CK.
Podminky a VSeobecné informace CK jsou neoddélitelnou soucasti Smlouvy.
12.2. Tyto podminky vstupuji v platnost

REKLAMACNI RAD
1. Predmét

Reklamacni ad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zajezdt
poradatele zajezdl

(déle jen ,,cestovni kancelai*), které jsou nedilnou soucésti potvrzeni
z4jezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SZ), upravuje zplisob uplatiiovani
narokl zadkaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelaie za vady



poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vytizovani (dale jen ,,reklamace®) v
souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik (dale jen ,,NOZ*) a
zédkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéani v oblasti
cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,,z4k. o podnikéani v cestovnim
ruchu®) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni
(déle jen ,,zak. o ochranég spottebitele*).

2. Vady zajezdu

1. Cestovni kancelat odpovidéa zdkaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl.
NOZ za vady z4jezdu.

2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytcena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ
bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Nevytkl-1i zdkaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu
vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni zdjezdu a cestovni
kancelaf toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny neptizna.

3. Reklamace

1. Pfi feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v
umoznéni piistupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do
dopravniho prostfedku, kterym byla zajiS§téna doprava, zastupci povétenému
cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavatel sluzeb, které jsou pfedmétem
reklamace, aby bylo mozZné objektivné tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni
kancelat doporu€uje zékaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl.

2. Reklamaci miize zakaznik uplatnit Gistn€ ¢i pisemné, poptipadé€ jinym
vhodnym zplisobem u zastupce cestovni kancelafe béhem trvani zajezdu, ¢i v
cestovni kancelafi. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni
vady okamZité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna feSeni. Zakaznik pti
uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, diivod a
predmét reklamace, specifikaci poZzadavki co do divodu a vyse a dle moZnosti
pfedmét reklamace prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelar zakaznikovi
doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbg. Je-li uzavieni Smlouvy
zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, mize
zakaznik reklamaci uplatnit u této zprostredkujici cestovni kancelaie nebo
cestovni agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy
ucastnik z4jezdu uvedeny ve Smlouvé.

3. K uplatnéné reklamaci musi byt vZzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci -
reklamacni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci
uplatnil, identifikacni udaje zdkaznika, co je predmétem reklamace a jaky
zpusob vyftizeni zakaznik pozaduje. Jestlize zdkaznik pfeda zastupci cestovni
kancelafe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popt. jiné podklady
tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena.
Reklamacni protokol podepisuje osoba, kterd se zdkaznikem protokol sepisuje a



zékaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamac¢nim protokolu
stvrdil pfevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Reklamace musi byt uplatnéna do 30 dnli po ukonceni zajezdu, resp. sluzby
4. Vyrizovani reklamaci

1. Cestovni kancelar nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned,
ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava
doba pfiméfend podle druhu sluzby potifebné k odbornému posouzeni vady.

2. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
cestovni kancelar se zdkaznikem nedohodnou na delsi 1hité. Marné uplynuti
této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

3. Zékaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace. V
ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zdkaznik pisemné
informovan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zék. o
ochrang spottebitele.

4.V cené leteckych zajezdt je jiz zakalkulovéana cena leteckych a pozemnich
sluzeb, ktera je uvedena v kazdém ceniku v katalogu resp. webovych strankéch.
Pokud klient reklamuje ubytovaci a stravovaci sluzby, bude mu z ceny zdjezdu
pfi zohlediovani vySe odskodného tato cena leteckych sluzeb odectena, dle
uvedené ceny v platném katalogu resp. platnych webovych strankach cestovni
kancelate Globtour Group a.s.

5. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

1.Dle zdkona o ochané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekei a zah4jil fizeni pro mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu.

Kontaktni Gidaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR,

Stépanska 15, 120 00 Praha 2.
6. Spolecna ustanoveni

1. Nema-li zajezd vlastnosti, o nichZ cestovni kancelat zadkaznika ujistila nebo
kter¢ zakaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem diivodné ocekaval, zajisti
cestovni kancelaf napravu, pokud si nevyZzada neimérné naklady.

2. Nezjedna-li cestovni kancelaf napravu ani v pfimetené lhité, kterou mu
zakaznik urc¢i, mize si zdkaznik zjednat napravu sam a cestovni kancelai mu
nahradi u¢elné€ vynaloZené naklady. Urceni lhiity k nédpravé neni tteba, pokud
cestovni kancelai odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzita
nahrada vzhledem k zvlaStnimu z4jmu zékaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a neptijme-li cestovni
kancelat opatieni, aby zajezd mohl pokraCovat, nebo zdkaznik opatteni z



fadného diivodu odmitne, zajisti cestovni kancelat na své ndklady ptrepravu
zékaznika na misto odjezdu popft. na jin€ ujednané misto. Nelze-li pokracovani
z4jezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti,
vrati zdkaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovani s vysSimi ndklady, jdou
tyto k tizi cestovni kancelare.

4. Cestovni kancelaf se odpovédnosti k nahradé skody, zptusobené porusenim
smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti docasné nebo
trvale zabranila mimotadnd neptedvidatelnd a nepiekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeji vili.

5. Jak je vyslovné ujednéno v SZ, umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je
Ceska republika vadzana, omezeni nahrady $kody, hradi cestovni kancelat $kody
vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy o zijezdu jen do vySe tohoto
omezeni.

7. Zavérefna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné
zédvaznymi pravnimi piedpisy.

2. Reklamacni ad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 9.11.2020
9.11.2020.



