VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK GLOBTOUR GROUP a.s. pro zajezdy organizované CK GLOBTOUR
GROUP a.s. vcetné reklamacniho fadu

Ucastnici smluvniho vztahu

Potadatel: Globtour Group a.s., se sidlem Lazarské 13/8, 120 00 Praha 2, IC0:27214052 (déle jen "CK Globtour" nebo "CK")
Zé&kaznik: jakakoliv fyzicka i prdvnicka osoba ( déle jen "zdkaznik")

Uvodni ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky Globtour Group a.s. (dale jen "CK") jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu poskytované spole¢nosti GLOBTOUR GROUP a.s. (dale jen"VSeobecné podminky"). Tyto VSeobecné podminky jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zdjezdu) nebo jiné smlouvy o poskytnuti sluzby, uzaviené mezi zdkaznikem a
CK Globtour Group a.s.. Globtour jako poradatel (§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik - déle jen OZ) prodava
zajezdy (8§ 2522 OZ) vyhradné na zakladé Smlouvy o zajezdu, resp. jednotlivé sluzby cestovniho ruchu vyhradné na zdkladé
smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby, vyhotovené v pisemné formé, kterd obsahuje vSechny zakonem stanovené naleZitosti pro
pisemné Potvrzeni o zdjezdu (§ 2525 OZ), resp. poskytnuti cestovni sluzby, dale jen “Potvrzeni”. Neni-li Smlouva o zajezdu, resp.
Smlouva o poskytnuti cestovni sluzby vyhotovena v pisemné formé, vyda Globtour Group a.s. zakaznikovi Potvrzeni, jehoz
prevzeti zakaznik prikazné potvrdi a odsouhlasi soulad obsahu takového Potvrzeni s obsahem smluvnich stran sjednané Smlouvy
o zajezdu, resp. Smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby.

Smlouvou o zajezdu si zdkaznik objednava u CK zjezd tak, jak je definovan zakony ¢. 89/2012 Sb., ¢.159/1999 Sb., Smlouvou o
poskytnuti cestovni sluzby si zékaznik objednava u CK jiné sluZby v cestovnim ruchu, které nemaji parametry zajezdu.

Clanek I - Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdi (§ 2522 OZ), cestovnich sluZeb nebo dopravnich a
jinych sluzZeb jako jednotlivé sluzby dle individualniho poZadavku zakaznika.

Clanek II - Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK Globtour vznika uzavienim Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o poskytnuti sluzby
cestovniho ruchu déle jen “Smlouvy”. Obsah Smlouvy, resp. Potvrzeni je uren §2527 OZ, webovou nabidkou, katalogem, jehoZ
nedilnou soucasti je cenik, VSeobecnymi informacemi, popr. jinou nabidkou (Last minute), ktera byla predana zakaznikovi a je
vydana CK Globtour a témito VSeobecnymi podminkami popf¥. zvlastnimi podminkami pfiloZenymi k Smlouvé, popf. zaslana
mailem, jako jeji nedilna soucast.

2.2 Ubytovani, které je obsahem Smlouvy, je vidy v souladu s pravnimi pfedpisy statu, ve kterém je poskytovano.

Clanek III - Cena zajezdu, resp. poskytnuté sluzby, dale “Cena”

3.1 Ceny jsou kone¢né, zahrnuji ubytovani v zadkladnim typu pokoje a stravovani dle popisu on line katalogu resp. na webovych
strankach, popf. dopravu vcetné vSech zakladnich poplatk, sluzby delegéta, neni-li v popisu z4jezdu uvedeno jinak a DPH v
souladu se zakonem o DPH.

3.2 Ceny uvedené v katalogu, resp. webovych strankach, byly kalkulovany na zakladé kurzi devizovych trhit CNB platnych ke dni
2.11.2025. 3.3. CK Globtour resp. poskytovatelé sluzby (hotely, dopravci) ma pravo jednostrannym tikonem zvysit cenu uvedenou
ve Smlouvé o zajezdu v pripadé, Ze dojde ke zvySeni a) ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot. Ceny zajezdd jsou vazané
na cenu PHM/nafty a leteckého paliva, jehoZ cena se odviji od mési¢niho priméru nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges
Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena nafty pro autobusovou dopravu je stanovena
pri cené paliva 37 K¢/litr, v pripadé nardstu této ceny o vice jak 10%, méa dopravce moznost zavést palivovy priplatek. Cena paliva
pouzité pro kalkulace leteckych zdjezdi je 600 USD /MT. V pripadé, Ze dojde k navySeni primérné ceny leteckého paliva nad 600
USD/MT, je CK opravnéna zvysit cenu pro kazdou osobu vcetné déti o priplatek, jehoZ vySe bude vypoctena tak, Ze za kazdé
zapocaté 1 % cenového nartstu nad 600 USD/MT bude cena zajezdu zvySena o 50 K¢ pro vSechny lety v délce trvani letu v
jednom sméru z mista odletu do mista cilového letiSté realizace zajezdu do 3,5 hod. CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu
zajezdu o Castku odpovidajici navyseni téchto plateb na osobu, nebo sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
zdjezdu v primeéru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim z4jezdu. Pisemné oznameni o zvySeni
ceny musi byt zakaznikovi na emailovou adresu uvedenou v cestovni smlouvé. Zakaznik je povinen do 5 dnti od ozndmeni o
zvyseni ceny zajezdu uhradit navySeni ceny zajezdu. Pti poruSeni tohoto zdvazku méa CK Globtour pravo od Smlouvy o zdjezdu
odstoupit (§ 2533 OZ), tim neni dotceno pravo CK Globtour na nadhradu Skody.

Clanek IV - Platebni podminky

4.1 Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pfed jeho zahdjenim a ceny jednotlivych sluZeb pred jejich poskytnutim. Za
zaplaceni ceny se povazZuje podle formy tihrady den pfevzeti hotovosti €i platby pfevodem, pfipsani platby na icet CK Globtour.
4.2 Vyse zaloh a Casovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto: a) u zajezdu je zakaznik
povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 30 % predem stanovené ceny, doplatek je zakaznik povinen uhradit
dle stanoveného rozpisu zaloh ve Smlouvé (urceno dle pozadavki jednotlivych hotel) nejpozdéji 30 dnti pfed zahdjenim zajezdu.
Pri poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od Smlouvy odstoupit a klientovi naictovat v den odstoupeni aktualni stornopoplatek.
V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve lhiité kratSi neZ 30 dnt pfed zahdjenim zajezdu nebo poskytnutim sluzby, je zakaznik
povinen uhradit 100% predem stanovené ceny jiZ pfi vzniku smluvniho vztahu.

4.3 Pri zaplaceni zajezdu, resp. sluzby, nebo zalohy na prodejné zakaznik obdrZi potvrzeni o platbé. Pfi zaplaceni pfevodem z
bankovniho G¢tu je potvrzenim o dhradé vypis zékaznikova bankovniho uctu.



Clanek V. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika

5.1 Prava zékaznika:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od CK Globtour informace o vSech skutecnostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb,

) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dal§ich dokumentech, pred
nepovolanymi osobami,

e) pravo na nejpozdéji 7 dnti pred zahdjenim z4jezdu na doruceni podrobnych informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro
zakaznika dileZité a pokud nejsou obsaZeny jiZ ve Smlouvé o zajezdu nebo v nabidce, kterou zakaznik obdrZel,

f) u zdjezdl pravo pisemné CK oznamit, Ze se misto ného zajezdu zicastni jina osoba uvedena v oznameni dle § 2532 OZ.

5.2 Povinnosti zakaznika:
a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluZeb, pfedevSim pravdivé a tipln€ uvadét
poZadované tidaje ve Smlouvé v¢. nahlaSeni jakychkoliv zmén takovych tdaju,

b) zajistit u osob mladSich 15ti let doprovod a dohled dospélého ticastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ
zdravotni stav to vyZaduje,

c) predlozit souhlas zdkonného zastupce v pripadé, Ze zakaznik starSi 15ti let a mladsi 18ti let hodla uzav¥it cestovni smlouvu na
sluzby Cerpané v zahranici,

d) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluZeb a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se
vSemi poZadovanymi doklady,

e) mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem,
jehoz uvedl, Ze je ob¢anem na Smlouvé),

f) ridit se pokyny CK nebo jiné urcené osoby (uvedeno v pokynech) a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy platné v
navstivené zemi, v¢. predpisti dopravct a ubytovateld,

g) pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na tikor ostatnich zdkaznikd, dodavatelt sluzeb nebo CK a
uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpisobil,

h) zdrZet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zdkaznikd,
i) v pfipadé odstoupeni od Smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni CK oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno
podminek CK.

5.3 Povinnosti zakaznikd, ktefi uzavieli Smlouvu ve prospéch tretich osob (§ 1767 OZ) patfi:

a) seznamit osoby, v jejich prospéch smlouvu s CK Globtour uzavieli, s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, jakoZ i s
dal§imi informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb v souladu s katalogem popf.
jinych pisemnych oznameni,

b) seznamit icastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery je zdrovei i soucasti Smlouvy o zajezdu,
c) zabezpecit, aby vsichni tcastnici plnili zakladni povinnosti zékaznikd, které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz
nositelem miZe byt jen jednotlivy tcastnik.

Clanek VI - Prava a povinnosti CK

6.1. Prava a povinnosti CK Globtour vyplyvaji z prav a povinnosti zakaznikti uvedenych v ¢lanku V.

6.2. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro
zakaznika dilezité a které jsou CK znamy.

6.3. Nahradu Skody vzniklou z poruseni zavazku CK Globtour ze smlouvy neni CK Globtour povinna nahradit nad ¢astku
presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

a) v letecké prepravé se tak odpovédnost Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne
28.5.1999 (tzv. Montrealskou imluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €. 2027/97, ve znéni
narizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské imluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na
vnitrostatni leteckou dopravu,

b) v autobusové dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢.181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové prepraveé a o zméné narizeni (ES) ¢.2006/2004 ze dne 16.2.2011.

Clanek VII - ZruSeni a zmény dohodnutych sluzeb

7.1. Zruseni dohodnutych sluzeb:

a) CK je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby zahajenim jejich Cerpani,

b) jestliZe pred jeho zahijenim nebude dosaZeno minimalniho poctu zakaznikt u takového zajezdu, ktery je pro vSechny zéjezdy
stanoven poctem 35 zakazniki, pokud neni v katalogu nebo v jiné formé nabidky uveden jiny minimalni pocet zdkazniki zéjezdu.
Jestlize CK zrusi zdjezd z diivodu nedosazeni minimalniho poctu zdkaznikd, je povinen tuto skutecnost zakaznikovi pisemné
oznamit nejpozdéji vsak ve lhtité do 7 dni pfed zahdjenim zajezdu,

¢) pokud CK z4jezd nebo jednotlivé sluzby zrusi, méa zdkaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zékladé nové smlouvy poskytl jiny



zajezd nebo jednotlivé sluzby nejméné v kvalité odpovidajici ptivodni smlouvé, mutize-li CK takovy zdjezd ¢i jednotlivé sluzby
nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové smlouvy, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi vse,
co od ného obdrZela na thradu ceny z4jezdu nebo jednotlivych sluZeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
CK odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zakladé ptivodni smlouvy se povazuji za platby
podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nebo jednotlivych sluZeb niZsi nez jiz uskute¢néné platby, je CK povinna takto
vznikly rozdil zdkaznikovi bez zbytecného odkladu vratit,

d) zrusi-li CK zajezd ve lhtité kratSi nez 20 dni pred terminem jeho zahdjeni, je povinen uhradit zékaznikovi pokutu ve vysi 10% z
ceny zdjezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotCeno. CK se miiZe zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti
zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni doslo z divodu uvedeném pod pism. b) tohoto odstavce.

7.2 Zmény dohodnutych sluzZeb pred zahajenim zajezdu a Cerpani sluzeb:

a) je-li CK nucena z objektivnich diivodi pred zahajenim zajezdu zménit podminky Smlouvy, muze

navrhnout zakaznikovi zménu Smlouvy. Pokud navrhovana zména Smlouvy vede i ke zméné ceny, musi byt v ndvrhu nova cena
uvedena. Navrhne-li CK zménu Smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda
odstoupi,

b) pokud zakaznik ve lhtité urcené CK, ktera nesmi byt krat$i neZ 5 dnti od doruceni navrhu na zménu Smlouvy zékaznikovi, od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst.2 OZ). JestliZe zména smlouvy vede ke zvySeni ceny
zajezdu, je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cené zajezdu ve lhiité urcené v navrhu na zménu smlouvy. P¥i poruseni tohoto
zavazku md CK préavo od smlouvy odstoupit (§ 2533 OZ). JestliZze zména smlouvy vede ke sniZeni ceny, je CK povinna bud’ sniZit
doplatek celkové ceny, pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil v cené v piipadé, Ze zékaznik jiz uhradil
celkovou cenu,

c) jestliZze zdkaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy ve lhité uréené v navrhu na jeji zménu od Smlouvy odstoupi, mé pravo
poZadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nebo sluzby cestovniho ruchu, nejméné v kvalité
odpovidajici ptivodni Smlouvé, mize-li CK takovy zajezd nabidnout. JestliZe dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskuteCnéné
na zakladé ptivodni smlouvy se povaZuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluZeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz
uskutecnéné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbytecného odkladu vrétit. Nedojde-li k uzavieni nové
cestovni smlouvy, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zékaznikovi vSe, co od ného obdrZela na tihradu ceny zajezdu
podle zruSené Smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit CK odstupné.

7.3 Zmény dohodnutych sluZeb v priibéhu zajezdu a cerpani sluzeb:

a) JestliZe po zahajeni zajezdu nebo v pribéhu cerpéani jednotlivych sluzeb, CK neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou cast
fadné a vCas nebo zjisti, Ze mu viechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a v€as poskytnout, tfebaze se k
tomu smlouvou zavazal, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat
prip., aby zakaznik mohl sluzby Cerpat, zejména je povinen zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo
se priblizujici ptivodné dohodnutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mite docilen ucel sluzeb a
zachovano zaméreni zajezdu, b) Pokud nelze pokracovani zdjezdu nebo Cerpani jednotlivych sluzeb zajistit jinak nez
prostiednictvim sluZeb nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené,

¢) Pokud nelze pokracovani z4jezdu nebo Cerpani jednotlivych sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality neZ uvedené
ve smlouveé nebo zékaznik toto nahradni FeSeni nepfijme, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.
V pripadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimZ zakaznik souhlasil, v€etné nezbytného ndhradniho ubytovani a stravovani, d) zmény dohodnutych sluZeb
jsou bezplatné pokud CK nevzniknou s touto zménou necekané vydaje ze strany poskytovatelii konecné sluzby tzn. ubytovatelti
resp. dopravcd.

Clanek VIII - Odstoupeni od smlouvy

8.1 CK Globtour je opravnéna pred zahajenim zajezdu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb kromé jinych diivodi uvedenych v
téchto VSeobecnych podminkach od smlouvy odstoupit i z dGvodu zruSeni z4jezdu nebo z diivodu zruSeni jednotlivych sluZeb.
Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doru¢i CK zékaznikovi. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem doruceni
oznameni.

8.2 Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pred zahajenim zajezdu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb:

a) bez uvedeni dtivodu,

b) jestliZe nedojde k uzavreni nové smlouvy dle

ustanoveni ¢lanku VII odst. 1.,

¢) z dGvodt poruseni povinnosti CK vyplyvajicich ze smlouvy. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doruci na
prodejni misto, kde zajezd nebo jednotlivé sluzby zakoupil. V ozndmeni zdkaznik musi uvést jméno, pfijmeni, adresu, ¢islo
rezervace. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznament.

8.3 Neni-li diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od
smlouvy pred zahajenim z4jezdu nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem podle téchto
Vseobecnych podminek, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi stanovené v odstavci 4 a CK vratit zakaznikovi vSe, co
od ného obdrZela na thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy.

8.4. Vyse odstupného je stanovena pfi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na zdjezd ¢i zahajenim Cerpani sluZeb na osobu.

V pripadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy:
a) nejpozdéji jak 45 dni pred zahajenim zajezdu resp. poskytnuti sluzby, hradi vzniklé skutecné naklady, nejméné vsak 20
% + pojisténi,



b) 45-31 dni vzniklé skutecné naklady, nejméné vsak 30% + pojisténi,
¢) 30-22 dni vzniklé skutecné naklady, nejméné vsak 50% + pojisténi,
d) 21-15 dni vzniklé skutecné naklady, nejméné vsak 75% + pojiSténi,
€)14-6 dni vzniklé skutecné naklady, nejméné vsak 90% + pojisténi,
f) 5 dni pred odjezdem a méné 100% + pojisténi.

Pokud se ucastnik zajezdu nedostavi anebo zmeska odjezd /odlet, nebo nepfinese si vlastni platny cestovni pas anebo z vlastni
viny jinak zma¥{ svou Gcast, nema narok na vraceni ceny, pojiSténi ani na nahradni z&jezd, resp. sluzbu.

8.5 Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z
diivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V, odst. 2, pism. f), hradi 100 % predem stanovené ceny.

8.6 Predem stanovenou cenou se rozumi konecna prodejni cena vcetné vSech zadkaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.
8.7 CK ma pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny. V pfipad€, Ze odstupné je vySsi neZ zaplacena

zaloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnti od vyuctovani.
8.8 Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly t¢inky odstoupeni.

Clanek IX - Pojisténi

9.1 Soucasti zajezdt a sluzeb cestovniho ruchu CK neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt

ani pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

9.2 Z4kaznik mé& mozZnost uzavrit komplexni pojisténi vCetné pojisténi pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy prostfednictvim CK. CK na vyZadani zadkaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostfedkuje.
9.3 Pokud zdkaznik nevyuZije moZnosti uzav¥it komplexni pojisténi nebo pokud zékaznik nebude ani individualné pojiStén pro
uvedené pripady bere na védomi, Ze nese sdm plnou odpovédnost, ndklady a rizika s tim souvisejici.

Clanek X - Ochrana osobnich tidajit GDPR a jejich zpracovani
Nakladéni s osobnimi tidaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto tidaja.

10.1. Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni za icelem uzavreni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni tidaje zdkaznika.

10.2. Cestovni kancelaf shromazd'uje a zpracovava nasledujici osobni tidaje zdkaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail.

10.3. Pro tcely plnéni Smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluZeb cestovniho ruchu je zadkaznik srozumeén, Ze
jeho osobni tidaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavateltim sluZeb, které jsou soucasti realizace zajezdu
(dopravci, ubytovaci zafizeni, pravodci, delegéti, pojiStovny)

10.4. Zékaznik jako subjekt udajii prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zdkonné zastupce, jimiZ byl zplnomocnén k
uzavieni smlouvy, fadné a vcas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich udaji cestovni kanceldFi i jinymi poskytovateli
sluZeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)

10.5. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich ddaji je zapotrebi pouze ke konkrétnimu, specifickému ticelu. Cestovni
kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu. Podrobné
»Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich tidaja“ jsou
uvedeny na www.ckglobtour.cz/info

10.6 CK Globtour zpracovava osobni tidaje osob, které jsou ucastniky na Smlouvy s jejich souhlasem: a) za icelem uzavreni
Smlouvy, b) za icelem evidence zakaznikt ve vérnostnim systému CK a zasilani katalogti CK, c) za ticelem nabizeni obchodu a
sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK Globtour.

10.7 Osobni udaje zdkaznika jsou zpracovavany v rozsahu dle odstavce 10.2. a mohou byt zpfistupnény zaméstnanctim CK
Globtour a povéfenému zpracovateli a dale v pripadé elektronického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jeZ jsou
opravneéni §ifit jménem CK obchodni sdéleni resp. zasilani katalogti CK Globtour dle zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti. Poskytnuti uvedenych tidajti a souhlas s jejich zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim
uvedenych tidaji mé za nasledek pouze nezarazeni zdkaznika do vérnostniho systému pro poskytovani vérnostnich slev a nabidek
sluZzeb CK a nezaslani nabidkového katalogu.

10.8 V pripadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle § 1767 OZ, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je
témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich tidajt a k poskytnuti souhlasu se
zpracovanim jejich osobnich udajt, zpfistupnénim a predavanim jejich osobnich ddaji za ti¢elem a v rozsahu podle odst. 10.2. i
souhlas ¢i nesouhlas se zpracovanim a zpfistupnénim jejich osobnich udaji za ticelem a v rozsahu podle odst. 10.3.

10.9 Zéakaznik souhlasi, Ze CK preda jako tfeti osobé jeho osobni idaje Union pojistovné a.s. , se sidlem KaradZicova 10, 813 60
Bratislava, na zdkladé zakona ¢€.37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném znéni, pokud bylo se zdkaznikem sjednano komplexni
cestovni pojiSténi.



10.10 Osobni tidaje zdkaznika CK nesmi zpracovavat, pokud s tim zédkaznik vyslovil pisemny nesouhlas.
10.11 Poskytnuté osobni tidaje zakaznika v rozsahu a k tucelu podle tohoto ¢lanku budou zpracovavany CK Globtour i
zpracovatelem automatizované i manuélné a v elektronické i tiSténé formé.

10.12 Pri zpracovavani osobnich tdajt zdkaznika je CK povinna dbat, aby zakaznik neutrpél ijmu na svych pravech a dbat na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

10.13 Zéakaznik méa pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V
pripadé zpracovavéni, shromazd'ovani a vyuZiti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zdkaznika ma
zakaznik pravo zdarma nebo na ucet CK odmitnout souhlas s vyuZitim jeho elektronického kontaktu i p¥i zasilani kazdé jednotlivé
zpravy i zptisobem uvedenym v obdrZeném obchodnim sdéleni CK Globtour.

10.14 Zakaznik ma pravo pristupu k osobnim tidajiim, pravo na opravu osobnich tdajt, jakoZ i dalsi prava dle ¢lanku 15-22
Narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.4.2016.

Clanek XI - Reklamace
11.1 V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jeZ byly sjednany ve Smlouvé, resp. jsou uvedeny v katalogu,
vzniké zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zptsob uplatnéni reklamace, postup vyftizovani reklamace jakoZ i rozhodnuti o reklamaci bliZe upravuje Reklamacni fad CK.

11.2 Uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych CK Globtour (reklamace) musi byt u¢inéno vazné a
srozumitelné.

11.3 Prava z odpovédnosti za vady sluZeb, jeZ byly sjednany ve smlouvé (reklamaci) mé zédkaznik pravo uplatnit v kterékoliv
provozovné a bylo-li uzavieni smlouvy zprostiedkovéno tfeti osobou také u této tieti osoby. Prodavajici vydéa pisemné potvrzeni o
tom, kdy zékaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zptisob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje a déle
potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

11.4 Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, tzn. pfimo v
misté poskytované sluzby u ubytovaciho zafizeni popf. u priivodce, aby mohla byt sjednana naprava. Pokud naprava neni
provedena, je zakaznik povinen si nechat danou skute¢nost potvrdit na misté ubytovacim zafizenim. Uplatnéni reklamace mtize
zdkaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data, predmétu reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje.
Povéreny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. Pokud
dle § 2540 OZ nevytkne zakaznik vadu zajezdu bez zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny
neprizng, jestliZze CK namitne, Ze zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice od skonceni z4jezdu, reps. Sluzby.

11.5 Zéakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace. V ptipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez
pritomnosti privodce ¢i jiného povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZ o vcasné a fadné
uplatnéni naroki vii¢i poskytovatelim sluzeb v zahranici.

11.6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik neni zavisly na vtili a postupu CK (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané
zakaznika, na jejichZ zékladé zakaznik zcela nebo z¢&asti nevyuZije objednané, zaplacené a zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek XII. - Zavéreéna ustanoveni

12.1 Soucasti téchto VSeobecnych podminek jsou i VSeobecné informace CK, které jsou soucasti katalogu resp. v tiSténé podobé,
kde jsou informace o zvyklostech pfi ubytovani, stravovani, sluZeb jakoZ i sluZeb zastupci CK. Podminky a VSeobecné informace
CK jsou neoddélitelnou soucasti Smlouvy.

12.2. Tyto podminky vstupuji v platnost 2.11.2025

REKLAMACNI RAD
1. Predmét

Reklamacni fad spolu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami zajezdt poradatele zdjezda

(dale jen ,,cestovni kancelar), které jsou nedilnou soucésti potvrzeni zdjezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SZ*), upravuje zpisob
uplatiiovani narokt zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni kancelate za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich
vyfizovani (déle jen ,,reklamace) v souladu se zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,NOZ*) a zdkonem ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,,zék. o podnikani v
cestovnim ruchu®) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v platném znéni (dale jen ,,zak. o ochrané spotiebitele®).

2. Vady zajezdu

1. Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu.

2. Ma-li zdjezd vadu a byla-li tato vytcena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbyte¢ného odkladu, méa zakaznik pravo na
slevu z ceny ve vysi priméfené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-1i zdkaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu vlastnim zavinénim, a to
ani do jednoho mésice od skonceni zajezdu a cestovni kancelar toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny nepfizna.



3. Reklamace

1. Pri feSeni reklamace je nutnd soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni piistupu do prostor, které mu byly
pronajaty k ubytovéani nebo do dopravniho prostredku, kterym byla zajiSténa doprava, zastupci povéfeni cestovni kancelati, jakoz i
zastupci dodavatelt sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni
kancelar doporucuje zakaznikovi, aby tuto soucinnost poskytl.

2. Reklamaci mtize zdkaznik uplatnit istné ¢i pisemné, popripadé jinym vhodnym zpiisobem u zastupce cestovni kancelare béhem
trvani zdjezdu, ¢i v cestovni kanceldfi. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamZité, resp. umozni
nalézt okamzité vhodna feSeni. Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlisté, divod a predmét
reklamace, specifikaci poZadavki co do diivodu a vySe a dle moZnosti pfedmét reklamace prikazné skutkové doloZi. Cestovni
kancelar zakaznikovi doporucuje predloZit doklad o poskytnuté sluzbé. Je-li uzavieni Smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni
kancelafi nebo cestovni agenturou, miiZe zdkaznik reklamaci uplatnit u této zprostredkujici cestovni kancelare nebo cestovni
agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povaZuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny ve Smlouveé.

3. K uplatnéné reklamaci musi byt vZdy vystaveno potvrzeni o reklamaci - reklamacni protokol - v némz musi byt uvedeno, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni udaje zdkaznika, co je predmétem reklamace a jaky zptisob vyfizeni zdkaznik poZaduje.
Jestlize zakaznik predé zastupci cestovni kanceldfe v misté poskytované sluzby urcité pisemnosti, popt. jiné podklady tykajici se
reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zdkaznikem
protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamac¢nim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas
s jeho obsahem.

4. Reklamace musi byt uplatnéna do 30 dnd po ukonceni zajezdu, resp. sluzby
4. Vyrizovani reklamaci

1. Cestovni kancelar nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pripadech do tfi pracovnich dni. Do
této lhiity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

2. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se cestovni kancelar se zakaznikem nedohodnou na delsi Ihité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

3. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako
nediivodna, je zakaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotfebitele.

4.V cené leteckych zajezdt je jiz zakalkulovana cena leteckych a pozemnich sluzeb, ktera je uvedena v kazdém ceniku v katalogu
resp. webovych strankach. Pokud klient reklamuje ubytovaci a stravovaci sluzby, bude mu z ceny zdjezdu p¥i zohlediiovani vy3e
odskodného tato cena leteckych sluZeb odectena, dle uvedené ceny v platném katalogu resp. platnych webovych strankéach
cestovni kancelare Globtour Group a.s.

5. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport

1.Dle zékona o ochané spotfebitele je moZné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahéjil fizeni pro
mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu.
Kontaktni idaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2.

6. Spolecna ustanoveni

1. Nemaé-li z4jezd vlastnosti, o nichZ cestovni kancelar zakaznika ujistila nebo které zdkaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem
divodné ocekaval, zajisti cestovni kancelaf napravu, pokud si nevyzada netimérné naklady.

2. Nezjedna-li cestovni kancelar napravu ani v pfiméfené lhité, kterou mu zédkaznik urci, mize si zakaznik zjednat napravu sam a
cestovni kancelaf mu nahradi c¢elné vynaloZené naklady. Urceni lhiity k napraveé neni tfeba, pokud cestovni kancelar odmitla
napravu zjednat nebo vyZaduje-li se okamzitd ndhrada vzhledem k zvlastnimu z4jmu zakaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a neprijme-li cestovni kancelar opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo
zakaznik opatfeni z Fadného diivodu odmitne, zajisti cestovni kancelar na své naklady prepravu zdkaznika na misto odjezdu popf.
na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim sluZeb cestovniho ruchu niz3i jakosti, vrati
zakaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokracovani s vyssimi naklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelare.

4. Cestovni kancelar se odpovédnosti k nahradé skody, zptsobené porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve
splnéni povinnosti docasné nebo trvale zabranila mimotadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji
vili.

5. Jak je vyslovné ujednano v SZ, umoZiiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceské republika vézana, omezeni ndhrady kody,
hradi cestovni kancelaf Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vySe tohoto omezeni.

7. Zavérecna ustanoveni



1. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.
2. Reklamacni fad vstupuje v platnost a i¢innost dnem 2.11.2025

VSEOBECNE INFORMACE CK GLOBTOUR GROUPA.S.

Podminky tucasti na zdjezdech a vzdjemnd prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi CK upravuji
,» VSeobecné smluvni podminky CK GLOBTOUR GROUP a.s.“, jejichZ tipIné znéni je soucasti Smlouvy o zdjezdu, resp. Smlouvy
o poskytnuti cestovni sluzby, dale “Smlouva”. S jejich obsahem, jako i s niZe uvedenymi dopliujicimi informacemi, se prosim
seznamte jeSté pred zakoupenim zdjezdu, aby se dosdhla shoda mezi nasim a Vasim chdpanim rozsahu, obsahu a kvality
poskytovanych sluzeb. Tyto inforamace jakoZ i Smluvni podminky CK a katalog CK jsou nedilnou soucésti Smlouvy.

Délka zéjezdu nebo sluzby je vyjadiena v katalogu, webu poctem dni, ne noci, které jsou vZdy vyjadieny pod cenikem resp. dle
zadani na webovych strankach. Pokud jsou denni nastupy, jsou ceny vyjadieny na jednu noc. Celkova délka leteckych a
autokarovych zajezdu, vCetné dopravy, zahrnuje i dny urcené na dopravu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadé, kdy je doprava
organizovana v pozdnich nocnich hodinach, resp. brzkych rannich nasledujiciho dne, po dni ukonceni pobytu. Doporucujeme
Vam, abyste si po navratu neplanovali dalsi dopravni transfery, ani Zadné dtlezité schtizky.

Pro realizaci se vyZaduje minimalni pocet Gcastniki, ktefi jsou na zajezd prihlaSeni v terminu do 21 dni pred odjezdem. Tento
minimalni pocet je rizny a zavisi na kapacité dopravniho prostfedku planovaného na piepravu, vseobecné jde o 90% z celkové
kapacity dopravniho prostfedku (napf. letadla nebo autokaru), pokud neni p¥i konkrétnich zajezdech, resp. p¥i prepravach uvedeno
jinak. Pokud se neprihlési tento minimdalni pocet tcastniki, naSe CK Vas v uvedeném terminu uvédomi a navrhne jiny termin
zajezdu nebo sluzby nebo jiny zajezd, resp. jinou sluzbu.

CENA

Ceny uvedené v ceniku jsou v K¢ (korunach ceskych). Cestovni kancelatft GLOBTOUR GROUP a.s. si vyhrazuje pravo zmény cen
v pripadé zavaznych, predem neptedvidatelnych okolnosti, predevsim ke zméné kurzu K¢ o vice nez 10% vici EUR/USD ke dni
2.11.2025. Ceny pobyti v hotelech, depandancich, pavilénech, penzionech a nékterych bungalovti plati pro 1 osobu a zahrnuji
sluzby, které jsou uvedené pod cenikem, resp. jako pripatkova sluzba. Ceny pobytid v apartmanech, bungalovech a soukromych
domech plati pro celou ubytovaci jednotku (tj. 1 apartman resp. 1 bungalov) s maximalnim poctem osob, odpovidajicim poctu
lazek, uvedenych u prislusné ceny. V cenach uvedenych v cenicich jsou zahrnuty vSechny povinné priplatky (pokud neni uvedeno
jinak), tzn. pobytové taxy, letiStni a bezpeCnostni taxy, popf. palivové piiplatky a kurzova dolozka. V cenach apartmand (pokud
neni uvedené jinak) je zahrnuta i spotieba vody, elektfiny, loZniho pradla, ruc¢nikd, jedenkrat tydné vymeéna loZniho pradla a
rucnikd, toaletni papir (jen pfi piijezdu) a zavérecny tklid.

SLUZBY A UBYTOVANI

Sluzby, které jsou zahrnuté v cené dohodnuté ve Smlouvé, jsou specifikované u jednotlivych nabidek a programti uvedenych v
katalogu a jeho ceniku, nebo jinych specialnich nabidkach a webové nabidce CK GLOBTOUR GROUP a.s., resp.ve Vasi CK,
kterd nas produkt zprostfedkovava. Na uvedené sluzby méate narok pouze v pripadé, Ze jsou uvedené ve Smlouvé dle zakona
159/1999 Sb. Cena zéjezdu, resp. sluzby je stanovena dohodou mezi zdkaznikem a CK GLOBTOUR GROUP a.s. a je cenou
platnou k datu uvedenému v ceniku resp. v pfedbéZné objedndvce, resp. Smlouvé. Pokud je CK ve vyjimecném pfipadé nucena
zvysit cenu zdjezdu v dobé mezi uzavienim smlouvy a jeho konanim, budeme Vas o tom bezodkladné informovat. ZvySeni ceny
miiZe nastat v souladu s platnym Obcanskym zékonem ¢. 89/2012 Sb.

Po zaplaceni ceny je CK GLOBTOUR Group a.s., povinna vydat Vam doklad o zaplaceni zajezdu, ve kterém bude uvedeno
obchodni jméno a sidlo CK, ktera zajezd organizuje, ndzev a adresa provozovny, kde jste smlouvu o zajezdu uzavrel, datum jejiho
uzavieni, druh zdjezdu, resp. sluzby, ktery jste si objednal, cena, kterou jste zaplatil. Internetové objedndvky jsou zaslané na
uvedeny mail, na ktery staci preposlat a odpovédét, Ze souhlasite s pfiloZenou Smlouvou a potvrzeni o dhradg, je Vas bankovni
vypis. V pripadé, Ze by néktery z udaji chybél, byl nespravny a nebo netiplny, bezodkladné Zadejte opravu od osoby, ktera vam
doklad vystavila. Pokud bude Smlouva vyplnéna na zakladé Vasich netiplnych a nepravdivych informaci, snasite vSechny néasledky
vzniklych komplikaci na zajezdé Vy.

Hodnoceni ubytovacich kapacit vyjadiené hvézdiCkami je obrazem hodnoceni mistnich tGfadd turistického ruchu, pripadné
hotelovych siti. Toto ne vZdy odpovida nasim hotelovym zvyklostem. Rozdily jsou také v kategorizaci ubytovaciho zafizeni mezi
jednotlivymi destinacemi. Mnohokrat jsou v komfortnich hotelech pokoje jednoduSe zafizené. CK uvadi oficialni kategorii dle
podepsané smlouvy s danym zafizenim.

Vybaveni, velikost, design a poloha pokoji v identické kategorii neni vZdy stejné a CK neni schopna Vam v pfedloZzeném katalogu
predstavit vSechny typy pokojd, povaZujte proto obrazky v katalogu a na webovych strankdch za ilustracni. V mnohych
ubytovacich zafizenich je tfilizkovy, resp. ¢tyflizkovy pokoj, jako dvoultizkovy pokoj s pristylkami.

Pristylkou mtize byt kromé Fadného ltzka i pohovka, rozkladaci gauC, roztahovaci (tzv. ruska) postel nebo rozkladaci kieslo.
Obytny prostor pokojt s vice pristylkami mtZe byt znacné omezeny. Je tfeba si uvédomit, Ze mensi pohodli je zohlednéné slevou
pro treti, pfipadné dalsi osoby. Pfi ubytovani jednoho klienta ve dvoultizkovém nebo v jednolizkovém pokoji se uctuje priplatek
za neobsazené 1Gzko a to i v pripadé, Ze toto lizko neni v pokoji umisténé. V nékterych pokojich pocitejte s tim, Ze bude nutné
pristylky skladat / rozkladat z diivodu denniho fungovéani na pokoji. Je to pfedevsim dano tim, Ze pokoje jsou dvoultizkové a
pristylka je kategorizacné moznd do tohoto prostoru umistit, ale snizi to plochu a komfort pokoje.



Upozoriiujeme, Ze nékteré ubytovaci kapacity maji typologii pokoji danou bez ohledu poctu ubytovanych osob. Proto se miize
stat, Ze na Smlouvé o zajezdu i na ubytovacim poukazu, tzn. Voucheru, bude uveden typ pokoje 2+1, ale budete cestovat pouze
dvé osoby a hotel Vam da pokoj se dvéma lGzky, ne se tfemi. Pokud jsou pokoje 2+1 vétsi, nebo jinak odliSené, tak maji jiz v

ceniku jinou cenu, a potom pokud tuto cenu (ktera je vy3si) uhradite, pfesto, Ze budete pouze dvé osoby, obdrZite samozfejmé typ
pokoje pokoj 2+1. Pokud vSak jsou pokoje stejné po té vétSinou hotel neumist'uje pristylku do téchto pokojt

Pokud je ubytovani vybavené klimatizaci, miZe se stat, Ze v nékterych ubytovacich zafizenich bude v provozu jen v urcitych
hodinach (centralné Fizend).

Doba urcena na ubytovani a opuSténi pokoji anebo apartmani je stanovena obycejné zahrani¢nim partnerem tak, aby mohl byt
zabezpecen tklid pokoji bez ohledu na dobu Vaseho pfijezdu nebo odjezdu do mista pobytu a zpét. Nase CK Vam vSak nemtize
garantovat v kazdém pripadé bezprostiedni ndvaznost ubytovani (pfip. opusténi pokojt resp. apartmand) na Vas prijezd Ci odjezd,
protoZe podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 10,00 hod. (v nékterych piipadech do 12,00
hod). MozZnost nastéhovani v den pfijezdu je nejdiive po 14,00 hod. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze pridélovani pokojt je plné v
kompetenci recepce hotelu a naSe cestovni kancelaf nemtiZe toto ovlivnit. Proto prosime berte na védomi, Ze kazda VaSe
poznamka k ubytovéni je pouze pfanim a je pouze na recepci, zda VaSemu uvedeném prani vyhovi. Tyto pfani nejsou soucasti
SOZ a zobrazi se pouze na ubytovacim poukazu.

Pti vybéru Vasi dovolené je potieba si uvédomit, Ze dovolend je pro mnohé spojena s bohatym no¢nim Zivotem, proto jsou néktera
stfediska presycend zabavnimi podniky, bary, vindrnami, diskotékami ¢i no¢nimi kluby, které jsou obvykle hlu¢né. V ubytovacich
objektech nemtiZe naSe CK zajistit absolutni klid ani omezit stavebni prace v okoli hotelti. V obdobich ,,pfed” a ,,po* hlavni sezéné
jsou ceny zvyhodnéné, ale rddi bychom Vas upozornili na to, Ze nékteré dopliikové sluzby jsou poskytované v jednotlivych
stiediscich jen omezené anebo se neposkytuji (napr. Ziva hudba na letnich terasach, diskotéky, supermarkety, bufety apod.).

Neovlivnitelnou skuteCnosti, s kterou se muZete v urCitych destinacich setkat, je vyskyt hmyzu a drobnych ZivoCichi v
ubytovacich zafizenich, a to i pres intenzivni usili hoteliéri k jejich odstranéni. Obyvatelé jiznich krajii nepouzivaji vodu z
vodovodu na piti a vafeni. Vodu na tyto icely Vam doporucujeme koupit si v mistnich obchodech nebo v hotelech. Vyjimecné
miZe dochazet k problémim se zadsobovanim vodou. K ohfevu vody se Casto pouZivaji solarni zarizeni. Koupelny v ubytovacich
zatizenich, hlavné nizZsich kategorii, ¢asto nejsou vybavené mydlem.

V Bulharsku pfi ubytovani v soukromych bytech a apartménech nejsou k dispozici hygienické potfeby jako napf. mydlo, ru¢niky a
toaletni papir. Doporucujeme vzit si s sebou a do apartmand i prostiedky na myti nadobi. Pfi ubytovani v apartmanech je nutné
vzit do tvahy, Ze vybaveni kuchyiiky slouZi jen na pfipravu jednoduchych jidel. VSechny vzdalenosti uvadéné v tomto katalogu
jsou orientacni.

Upozoriiujeme, Ze priplatek ,,mofska strana“ negarantuje vyhled na mote z pokoje. Oznacuje jen orientaci pokoje ve sméru na
more (i z bocni strany) a nezarucuje ani polohu pokoje v prizemi, resp. poschodi. Ve vyhledu mohou brénit dalsi budovy, vzrostlé
stromy atd. Pokud hotel poskytuje vyhled na mofte je tak uveden i priplatek "za vyhled na more". Doporucujeme si precit vzdy
popis primo od nasi CK.

STRAVOVANI{

U kaZzdého ubytovaciho objektu najdete informace o moznostech stravovéani. Rozsah a kvalita stravy je dana trovni ubytovaciho
zafizeni a je zavisla od mistnich tradici a zvyklosti. V ubytovacich zafizenich niZsi kategorie je nutné pocitat s menSim vybérem a
jednotvarnou stravou. V jizni Italii je Casto stravovani prizptisobeno mistnim zvyklostem tzn. sladké snidané a téstovinova hlavni
jidla.

Stravovani typu ,,bufetu” znamend formu vybéru jidla samoobsluznym zptisobem, pfipadné vlastnim vybérem, kde Vam hotelova
obsluha jidlo podava dle Vaseho vybéru na talif. Stravovani typu kontinentalni snidané se sklada z teplého napoje, peciva nebo
chleba, mésla a dZemu. Rozsifené kontinentalni snidané obsahuji navic alespon jeden druh teplého nebo studeného jidla. U sluzby
all inclusive neni stanovena prvni a posledni sluzba jako tomu je u polopenze resp. plné penze. Cerpani sluzeb all inclusive za¢ina
po registraci na recepci.

Zéadame klienty, aby si uvédomili Ze mnoZstvi a sortiment je plné v kompetenci hotelu. Upozoriiujeme, 7e ve viech zemich se
vyskytuji hotely (i pétihvézdickové hotely), které k napojovému servisu pouzivaji plastové nadobi tzn. plastové hrnecky, kelimky,
1Zicky atd. a to z bezpe€nostnich diivodu.

PLAZOVE SLUZBY

Plaze jsou zpravidla vefejné, pfistupné i mistnim obyvateldm. I pfes maximalni snahu udrZovat plaZe (vefejné) Cisté, se mize stat,
Ze hlavné v pozdéjSich dennich hodindch mohou byt ¢astecné znecisténé (nedopalky z cigaret, ohryzky...). PouZivani lehatek a
slunecnik je ve vétsing piipadii za poplatek, pokud pfi ubytovacim zafizeni neni uvedeno jinak. Udaje o vzdélenosti plZi od
ubytovacich objektt je uvedeno v popisech je pouze orientacni.

LETECKA DOPRAVA



Letecka doprava je zajisténa formou charterovych letti nebo na pravidelnych linkach. V disledku zvySeného denniho vytiZeni
leteckych vzdusnych koridort, jako i letecké techniky, se lety cCasto realizuji i v no¢nich hodinach. V souladu se zdkonem je prvni
a posledni den urCen k prepravé i s presahem do nasledujiciho dne ( prilety po pilnoci prvniho/posledniho dne) Na zakladé
predpist a smluv v mezindrodni letecké prepravé si vyhrazujeme pravo na zménu trasy letu (mezipfistani), letecké spolecnosti,
typu letadla a letového planu, tak jak nam je ve zménéné podobé doda letecka spolecnost. Neni Zadnou vyjimkou, Ze v dusledku
nepfiznivych letovych podminek nebo preplnénim vzdusnych koridort dochézi ke zpoZzdéni odletd. Neziidka jsou to zpoZdéni
znacného rozsahu. Proto dobu odletu, resp. pfiletu uvedenou v pokynech je nutné chapat pouze jako orientacni. Upozoriiujeme, Ze
letecka spolecnost ma pravo dle Mezinarodnich platnych podminek, svym cestujicim dopredu ozndmit zménu casu odletu, toto
oznameni se neklasifikuje jako "zpozdéni" tudiZ neni pfedmétem reklamace. Ostatni ujednani se fidi platnou vyhlaskou Evropské
komise, kdy je let klasifikovan jako zpoZzdény, s narokem cestujicich na odSkodnéni.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Do vybranych letovisek nabizime jako dopliikovou sluZzbu autobusovou kyvadlovou dopravu. Vzhledem k tomu, Ze autobusova
doprava je charterovd, jako i vzhledem k nepfedvidanym okolnostem (nadmérné cekani na hrani¢nich prechodech, dopravni
situace na cestach, pocasi, prirodni Zivly, pfipadné technické problémy apod.) mtize dojit ke zpozdéni dopravy pfi cesté do i z
letoviska oproti uvedenym Castim v pokynech. Za skody, které mohou vzniknout cestujicim v disledku zpozdéni, nezodpovidame,
ani nekompenzujeme sluzby, které byly z tohoto diivodu Cerpané. Upfesnény Cas odjezdu z pobytového mista, pripadné jiné
informace tykajici se navratu, budou uvedené v sobotu na informacnich tabulich resp. v informacni knize nasi CK nebo budou
zaslany na Vas mobilni telefon, ktery jste uvedli ve Smlouvé o zajzedu V pfipadé nutnych zmén prosime o porozumeéni.

V pripadé, Ze budete povazovat jizdu Fidi¢G za pomalou, je to dané tim, Ze Fidici jsou povinni dodrZovat maximalni povolenou
rychlost, kterd je pro autobusy pomérné omezend a ktera je Casto kontrolovanad ze strany policie i zpétné prostfednictvim
elektronickych karet, pfedevSim na hranicich.

Klientim zabezpecime pfepravu do mista pobytu, tj. aZ do pfistupné blizkosti ubytovaciho zafizeni. V hlavni sezéné se vSak mtze
stat, Ze se autobusy nedostanou az do bezprostfedni blizkosti nékterych ubytovacich zarizeni, nebot’ jsou ¢asto mistni komunikace
zablokované parkujicimi auty. Vzhledem k pomérné velkému poctu letovisek, do kterych organizujeme prepravu, mtize v ramci
jednotlivych autobusti dojit pfi cesté do resp. z letovisek k prestuptim cestujicich. Trasa jednotlivych autobusti zavisi na poc¢tu

pritom si vyhrazujeme pravo na jejich urceni, resp. zmény.

V okrajovych terminech, na zacatku a konci sezény, se preprava uskutecni pfi minimalnim poctu 25 cestujicich. V pfipadé
nedosédhnuti uvedeného poctu nejdéle do 21 dni pfed terminem prepravy, bude klientim nabidnuté néhradni feSeni (zména
terminu, Casu resp. zabezpeceni prepravy ve spolupraci s jinymi CK).

Nase kyvadlova doprava bezprostiedné nesouvisi s ubytovacimi sluzbami, a pfesto Cas prijezdu do ubytovaciho zafizeni neni
podminén casem poskytnuti pokoje, resp. apartmanu ze strany recepce, obdobné je to pfi zpatecni cesté, kdy ¢as uvolnéni pokoje,
resp. apartméanu nesouvisi s ¢asem odjezdu autobusu z letoviska smérem na tizemi CR. Cisla mistenek dopfedu negarantujeme,
cestujici se dozvi cislo svého sedadla pfi nastupu do autobusu. Kazdy cestujici (i déti do 2 let) musi mit své vlastni sedadlo!

Autobusova preprava se fidi pfisnymi pravidly podle AETRu. Autobus pfijizdi na néktera mista velmi ¢asné rano cca 4,30 hod a
odjizdi pozdé vecer cca 22,00 hod. Je to z diivodu toho, Ze musi dojet do cilového mista a odstavit autobus na 9 hod. Po tuto dobu
nesmi byt autobus v pohybu. Po té zpravidla autobusy vyjizdi 17 -18 hod a zacnou nabirat klienty na své trase. Pocitejte z
Casovym rozestupem mezi pfijezdem / odjezdem a nastupem/odchodem z pokoje. Zavazadla si budete dle instrukci delegata
uschovat ve svém ubytovacim zafizeni a stravit jak prvni tak posledni den u mote. Nedoporucujeme Cekat na recepci na nastup do
pokoje, resp. na odjezd autobusu, sviij prijezdovy a odjezdovy den miZete stravit stejné jako pfi pobytu, koupanim, prochazkami
nebo vylety.

V autobusech jsou vSechna sedadla povaZovana za plnohodnotna, tj. i ty, kterd maji omezeny rozsah sklopeni, resp. se nachazeji
pred barem ¢i lednici uprostfed autobusu, a jsou obsazovana bez naroku na slevu. Vzhledem na omezeny tloZny prostor v
autobusech, si dovolujeme poZadat cestujici, aby cestovali s pfiméfenym mnoZstvim zavazadel (zavazadlovy limit na osobu je
maximalné 20kg). Rozmérnad zavazadla (kola, surfy apod.) prepravujeme po predchozi domluvé, zvifata neprepravujeme!
Cestujici je povinen byt pfipraven na odjezd 20 min pred planovanym casem.

Upozoriiujeme, Ze vzhledem k tomu, Ze autobusy jsou plné vytiZzené, nejsme schopni Cekat na klienty, ktefi se nedostavi k odjezdu
v uvedeny Cas a nebudou reagovat na telefonni kontakt, ktery nam uvedou (za spravnost kontaktu zodpovida klient).

STALY ZASTUPCE - DELEGAT

VSechny zajezdy CK GLOBTOUR GROUP a.s., pokud neni uvedeno jinak, maji svého delegata. Pod ceniky je vZdy uvedeno, Ze
cena zahrnuje sluzby delegéata, pokud tam neni tato skute¢nost uvedena, ve VaSem ubytovacim zafizeni neni pfitomen delegat.
Delegat miZe byt Cesky nebo slovensky hovorici. Informacni tabule resp. knihy jsou ve slovenském jazyce. Sluzby delegéta jsou
sluzby, kdy delegat navstévuje zafizeni nebo jen asistencni sluzba na telefonu.

Na uvodni informacni schiizce Vés bliZe seznami s pobytovym mistem, poskytovanymi sluzbami, mozZnosti fakultativnich vylett a
odpovi na VaSe dotazy. Vzhledem k tomu, Ze delegat mé na starosti vice ubytovacich objekti v daném letovisku, a nékdy i
stiedisek, doporuCujeme vyuzit pro feSeni moznych zaleZitosti predevSim tredni hodiny nebo pravidelné schtizky, které jsou



predem vypsané na informacni tabuli, resp. v informacnich knihach CK GLOBTOUR GROUP a.s. na recepci ubytovacich
objektd.

Zde je také uvedené kontaktni spojeni na delegéta pro pfipad mimotradné udélosti nebo potieby okamzité pomoci.

V okrajovych, mimosezénnich terminech se mtZe stat , Ze neni pfitomen delegat. V pobytovych mistech bez naSeho delegata se v
pripadé objektivnich problémi (informace, pokyny na cestu) mtiZete obrétit na naSe zahranicni partnery resp. na telefonni ¢islo
cestovni kancelére, které je uvedeno na pokynech na cestu, které pred svym odjezdem obdrZite.

V pripadé epidemiologické situace, kdy sice se miZe cestovat ale musi se dodrZovat urCité pravidla, které stanovy cilova
destinace, miiZe dojit k zamitnuti info tabuli a knih umisténych na recepci. Cislo a jméno na svého delegita méte vidy uvedeno v
pokynech na cestu. Delegat taktéZ disponuje telefonnim c¢islem zakaznika, pro pfipad potfeby a aby se s vami mohl 1épe spojit v
pripadé vyse uvedeném.

CESTOVNIi DOKLADY

Na kazdy z4jezd musite mit platny cestovni doklad (Obcasnky priikaz nebo Cestovni pas). Do Turecka je nutné mit cestovni pas.
BéZna minimalni platnost dokladu musi byt nejméné 3 mésicli po navratu ze zajezdu, pokud zdkon nestanovi jinak. Pro vstup do
cilovych oblasti uvedenych v tomto katalogu za ticelem dovolené, obcané CR nepotfebuji viza. Ockovéni neni povinné, ve
vlastnim zajmu se vak informujte u svého praktického lékare. Klienti, kte¥i nejsou obcany CR, se ¥idi zdkonem o vycestovani své
zemé. CK nezodpovida za pripadné problémy.

SLEVY

Nabizime slevy za vCasny nakup, které se skladaji z vice slev (maji uvedené podminky, za kterych danou slevu muiZete obdrZet) a
jejichZ souctem dostanete nejvyse reklamovanou slevu. Ceny jsou uvedeny jiZ po odecteni prislusnych slev. Cena pokud ma slevu
jiZ po odecteni je vZdy urcena privlastkem ( FIRST MINUTE, LAST MINUTE atd.). Bonus pro seniory s jinou slevou nelze sc¢itat.
Slevy, nabidky Last Minute a Specidlni akce miZe kdykoliv CK zruSit, zménit avSak tak aby se to pfimo nedotklo jiZ poskytnuté
nabidky resp. uzaviené Smlouvy.

POJISTENI

V cenach vsSech pobytii je zahrnuté povinné smluvni pojisténi zdjezdu (pojisténi CK proti insolventnosti) ve smyslu zdkona ¢.
159/1999 Sb. uzaviené s Union Poistoviia, a.s., které znamena 100% garanci VaSich prostiedku. Pojisténi dle zakona ¢. 159/1999
Sb. se nevztahuje na zdkazniky, ktefi uzavreli smlouvu o poskytnuti cestovni sluzby. Certifikat o pojisténi je soucasti Smlouvy o
zajezdu!

V cenach pobytli neni zahrnuto komplexni cestovni pojisténi, uvadime ho v souladu se zédkonem, jako nepovinny priplatek. Blizsi
informace obdrzite v nasich CK. Pojisténi je nutné si zakoupit, resp. objednat rovnou se zajezdem, nelze si jej objednat pozdéji,
tak, aby Vam platil v pIném rozsahu. Pokud si pojiSténi objednate napr. pfi doplatku, cena je stejna, ale v pfipadé zruSeni zajezdu
se Vam na tuto skutecnost nebude vztahovat.



