STORNO COVID 19 ZDARMA — Garance navraceni penéz

Narok na zru$eni zakoupenych sluzeb v piipadé omezeni vycestovani z Ceské republiky v
souvislosti s rozsifenim Covidu 19 lze uplatnit v souladu se zdkonem 89/2012 Sb., § 2535, pokud
nastane:

- uzavieni hranic (vetn¢ tranzitu) [

- povinna karanténa pfi ptijezdu do cilové destinace nebo tranzitnich zemi dle MZV

Vyse uvedené body musi byt oficidln¢€ vyhlasené danym stdtem a Ministerstvem zahrani¢nich véci
Zadost o bezplatné zrueni zajezdu musi byt posldna na CK nejdiive 7 dni a nejpozdéji 3 dny pied
nastupem k pobytu. Poté je zaslano na hotel a v fadu jednoho dne Vam bude zaslano potvrzeni a
nasledné vracend dohodnuta castka.

Upozoriiujeme, Ze vyse uvedené situace jsou v souladu s uvedenym zédkonem, ale je nutné o zaslani
zadosti na CK. Nenastoupeni na zajezd bez ptedchoziho informovani CK nezaklada pravo na
bezplatné stornovani zajezdu v souladu se zakonem.

Zmény zajezdu, osob - ZDARMA

V nasi CK muizete vzdy zménit sviij zdjezd (destinaci) i vymeénit osoby bez poplatku.

Zménu leteckého zajezdu na autokarovy nebo vlastni dopravu toto provést s predstihem cca 15
dni pted zahajenim pobytu.

Zménu ubytovaciho zaFizeni v rdmci stejné destinace, je mozné provést zménu do 10 dni pred
zahajenim pobytu, pokud vzdjemnd dohoda mezi Vami a CK nezni jinak.

Zménu auto za autokar nebo autokar za auto, miizete provést 3 dny pred ndstupem na pobyt.

LEX VOUCHERY - Covid 19

Klienti, ktefi z divodu uzavieni destinace, resp. hranic nemohli vycestovat na svou dovolenou v
roce 2020 (Turecko, Albanie a Cerna hora ), obdrZeli Lex voucher, ktery si mohou vyménit za svou
dovolenou do 31.8.2021. Voucher je pienosny a neni nutné si vybrat stejnou destinaci, stejné
ubytovaci zafizeni, ale cokoliv co bude v nabidce pro Léto 2021. Tento voucher se fidi zakonem
185/2020 Sb.

Vzdy se budeme snazit Vam ud¢lat co nejlepsi nabidku.

POBYTOVE VOUCHER - Covid 19

Klienti, ktefi se obavali odcestovat na svou dovolenou z diivodu pandemie Covid 19, ale bylo
mozné vycestovat, obdrzeli pobytové vouchery, které mohou uplatnit na dovolenou z katalogu Léto
2021.

Voucher je pirenosny mezi osobami, 1ze jeho ¢astku rozdélit na vice zajezdi. Klienti si nemusi
vybirat stejné ubytovaci zatizeni nebo stejnou destinaci. Voucher je cenina a neni vdzana na dany
produkt.

Upozoriiujeme, Ze zajezdy na kterych je uplatnén pobytovy poukaz, nelze stornovat za nizsich
podminek nez-li je vySe voucheru, nebot’ pobytovy voucher nelze proplatit (tzn. pokud uplatnite
voucher ve vysi 10 000 K¢, nésledné storno bude dle storno podminek 3000 K¢, tak vzhledem k
tomu, ze jste uplatnili pobytovy voucher bude storno ve vysi pobytového voucheru 10 000 K¢)
Pokud si klienti nevyberou dovolenou Léto 2021 a nebude dohodnuto jinak, tak ¢astka uvedena na
voucheru propada ve prospéch CK. V ptipad¢ uzavieni hranic nebo omezeni dle zdkona 89/2012
Sb., § 2535, se platnost voucheru posune dle piedchozi pisemné domluvy.

PLATEBNI PODMINKY - Covid 19

Platebni podminky jsou kazdy rok stejné, i letos pro spoustu kapacit se nebudou meénit, ale zaroven
nastava zména u neékterych hotelt, které je z divodu Covid 19 zménili.

Zaloha pti podepsani smlouvy — 30% nebo Lex voucher nebo pobytovy voucher.

Doplatek — zde bude dochazet ke zméné¢, dle jednotlivych hotelll, vétSina hoteld bude mit doplatek
mésic pted zahdjenim zajezdu, jako tomu bylo, ale u urcité ¢asti hotelt dojde ke zméné, z diivodu
poskytovani vice zvyhodnénych pobyti, nez-li tomu bylo v pfedchozich letech.



Hotely, kde je poskytnuta FM hotelova sleva, budou muset byt platby rozloZeny dle smluvnich
podminek daného hotelu. Hotely po ukonceni platnosti dané slevy (napi.31.1.2021) maji uvedeno,
ze do 14.2. musi byt uhrazeno napt. 50% z ceny, proto budou mit klienti povinnost do uvedeného
data doplatit do vyse 50% atd.

Hotely to maji rizn¢ a platebni podminky vdm na Smlouvé o z4jezdu budou vyjizdét tak, jak je tedy
uvedeno v hotelové smlouvée.

Proto prosime o peclivou kontrolu téchto platebnich podminek.




