VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK GLOBTOUR GROUP a.s. pro zajezdy organizované CK GLOBTOUR GROUP a.s. vcetné reklamacniho radu

Ucastnici smluvniho vztahu

Poradatel: Globtour Group a.s., se sidlem Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, 1C0:27214052 (dale jen "CK Globtour" nebo "CK") Zakaznik: jakakoliv fyzicka i pravnicka osoba ( dale jen "zakaznik")
Uvodni ustanoveni

Vseobecne smluvni podminky Globtour Group a.s. (dale jen "CK") jsou platné pro vsechny zajezdy a jednotlive sluzby cestovniho ruchu poskytované spolechosti GLOBTOUR GROUP a.s. (dale jen"Vseobecne podminky").
Tyto Vseobecne podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo jiné smlouvy o poskytnuti sluzby, uzaviené mezi zakaznikem a CK Globtour Group a.s.. Globtour jako poradatel (§ 2523
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc“ansk); zakonik - dale jen OZ) prodaivzi zajezdy (§ 2522 02) vyhradne na zéklade“ Smlouvy o zéjezdu, resp. jednotlivé sluzby cestovniho ruchu vyhradng na zakladé smlouvy o poskytnuti cestovni
sluzby, vyhotovené v pisemne forme; ktera obsahuje vsechny zakonem stanovené nalezitosti pro plsemne Potvrzeni o zajezdu (§ 2525 0Z), resp. poskytnuti cestovni sluzby, dale jen “Potvrzeni”. Neni-li Smlouva o zajezdu,
resp. Smlouva o poskytnuti cestovni sluzby vyhotovena v plsemne forme, vyda Globtour Group a.s. zakaznikovi Potvrzent, jehoz’ prevzetl zakaznik prukazne’ potvrdl a odsouhlasi soulad obsahu takoveho Potvrzeni s obsahem
smluvnich stran sjednané Smlouvy o zajezdu, resp. Smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby.

Smlouvou o zdjezdu si zakaznik objednava u CK zajezd tak, jak je definovan zakony ¢. 89/2012 Sb., ¢.159/1999 Sb., Smlouvou o poskytnuti cestovni sluzby si zakaznik objednava u CK jiné sluzby v cestovnim ruchu, ktere
nemaji parametry zajezdu.

Clanek I - Predmet smluvniho vztahu
Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pri prodeji zajezdu (§ 2522 OZ), cestovnich sluzeb nebo dopravnich a jinych sluzeb jako jednotlive sluzby dle individualniho pozadavku zakaznika.

Clanek II - Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK Globtour vzmka uzavrenim Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu dale jen “Smlouvy”. Obsah Smlouvy, resp. Potvrzeni je urcen §2527 0Z,
webovou nabidkou, katalogem, jehoz nedilnou soucasti je cenik, Vseobecnymi informacemi, popr. jinou nabidkou (Last minute), ktera byla predana zakaznikovi a je vydana CK Globtour a témito Vseobecnymi podminkami
popt. zvlastnimi podminkami prilozenymi k Smlouve, popt. zaslana mailem, jako jeji nedilna soucast.

2.2 Ubytovani, ktere je obsahem Smlouvy, je vzZdy v souladu s pravnimi predpisy statu, ve kterém je poskytovano.

Clanek III - Cena zajezdu, resp. poskytnuté sluzhv, dile “Cena”

3.1 Ceny jsou konecne, zahrnuji ubytovani v zakladnim typu pokoje a stravovani dle popisu on line katalogu resp. na webovych strankéch, popr. dopravu vcetne vsech zakladnich poplatku, sluzby delegata, neni-li v popisu
zajezdu uvedeno jinak a DPH v souladu se zakonem o DPH.

3.2 Ceny uvedene v katalogu, resp. webovych strankach byly kalkulovany na zaklade kurzu’ devizovych trhu’ CNB platnyz,h ke dni 9.11.2021. 3.3. CK Globtour ma pravo Jednostrannym ukonem zvysn cenu uvedenou ve
Smlouve o zajezdu v pripade; Ze dojde ke zvyseni a) ceny za dopravu vcetne cen pohonnych hmot. Ceny zéjezdli jsou vazany na cenu leteckeho paliva, jehoZ cena se odviji od meswmho prumetu nejvyssich dennich cen Jet
FOB Barges Rotterdam publlkovanych v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouzita pro kalkulace za_]ezdu je 600 USD /MT. V prlpade Ze dojde k navyseni prumefne ceny Ieteckeho paliva nad
600 USD/MT, Je CK opravnena zvysit cenu pro kazdou osobu vcetne’ deti o prlplatek jehoZ vyse bude vypoctena tak, Ze za kazde zapocate 1 % cenoveho narustu nad 600 USD/MT bude cena zajezdu zvysena o 40 K¢ pro
vsechny lety v delce trvani letu v jednom smefu z mista odletu do mista ciloveho letiste realizace zajezdu do 3,5 hod. CK je opravnena jednostranne’ zvy51t cenu za_]ezdu o castku odpov1da_]101 navyseni techto plateb na osobu,
nebo smenncho kurzu ceske koruny pouzntcho pro stanoveni ceny zajezdu v pruiméiu o vice nez 10%, pokud k této zmene dojde do 21. dne pred zahajcmm za_]czdu Pisemné oznameni 0 zvyseni ceny musi byt zakazmkovn
odeslano nejpozdeji 21 dni pred zahajenim za_]ezdu na emailovou adresu uvedenou v cestovm smlouve. Zakaznik je povinen do 5 dnu’ od oznament o zvyseni ceny zajezdu uhradit navyseni ceny zajezdu. Pri poruseni tohoto
zavazku ma CK Globtour pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 OZ), tim neni dotceno pravo CK Globtour na nahradu skody.

Clanek IV - Platebni podmlnky

4.1 Zakaznlk je povinen uhradit cenu z4jezdu pred jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy uhrady den prevzeti hotovosti ci platby prevodem, pripsani
platby na ucet CK Globtour.

4.2 Vyse zaloh a casovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto: a) u zajezdu je zakaznik povinen pri vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vy51 30 % predem stanovene ceny,
doplatek je zakaznik povinen uhradit dle stanoveného rozpisu zaloh ve Smlouvé (uréeno dle pozadavki jednotlivych hoteltt) nejpozdeji 30 dnu’ pred zahajemm zajezdu. Pri poruseni tohoto zavazku ma CK pravo od Smlouvy
odstoupit a kllemovl nauctovat v den odstoupem aktualni stornopoplatek. V pripade vzniku smluvniho vztahu ve Ihute kratsi nez 30 dnu’ pred zahajenim zajezdu nebo poskytnutim sluzby, je zakaznik povinen uhradit 100%
predem stanovene ceny jiz pri vzniku smluvniho vztahu.

4.3 Pri zaplaceni zajezdu, resp. sluzby, nebo zalohy na prodejne zakaznik obdrzi potvrzeni o platbe. Pri zaplaceni prevodem z bankovniho uctu je potvrzenim o uhradé vypis zakaznikova bankovniho uctu.

Clanek V. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika
5.1 Prava zakaznika:
a) pravo na radné poskytnuti smluvne sjednanych a zaplacenych sluzeb,
b) pravo vyzadovat od CK Globtour informace o vsech skutechostech, kterejsou mu znamy a které se dotykaji smluvne sjednanych a zaplacenych sluzeb,
¢) pravo byt seznamen s prlpadnyml zmenami ve smluvne’ s_]ednanych sluzbach,
d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, ktere j jsou obsahem smlouvy pnp v dalsich dokumentech, pred nepovolanyml osobami,
e) pravo na nejpozdeji 7 dnu pred zahajenim zajezdu na doruceni podrobnych informaci o vsech skutechostech, ktere jsou pro zakaznika dulezite a pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouve o zajezdu nebo v nabidce, kterou
zakaznik obdrzel,
f) u zajezdu prévo pisemne CK oznamit, Ze se misto neho zajezdu zucastni jina osoba uvedena v oznameni dle § 2532 OZ.
5.2 Povinnosti zakaznika:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potrebna k radnému zabezpecem a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdive a uplne uvadet pozadovane udaje ve Smlouve vc. nahlaseni jakychkoliv zmen takovych udaju,
b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospe“leho ucastmka obdobne zajistit doprovod a dohled osob, jejichz’ zdravotni stav to vyzaduje,
c) predloZit souhlas zakonn¢ho zastupcc v pnpadc 7e zakaznik starsi 15ti let a mladSI 18ti let hodla uzavm cestovni smlouvu na sluzby cerpane v zahranici,
d) prevzit od CK doklady potrebneé pro cerpant sluZeb a dostavit se ve sta.novenem case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vsemi pozadovanymi doklady,
¢) mit u sebe vsechny doklady pozadovane pro vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je obcanem na Smlouve),
f) ridit se pokyny CK nebo jine urcene osoby (uvedeno v pokynech) a dodrzZovat stanoveny program, dodrzZovat predpisy platné v navstivene zemi, ve. predpisu’ dopravey a ubytovateld, g) pocinat si tak, aby nedochazelo ke s
‘kodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatmch zakazniku, dodavatelu sluzeb nebo CK a uhradit pripadnou skodu, kterou zpusobil,
h) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakazniku,
i) v pripade odstoupcm od Smlouvy je zakaznik povinen takove odstoupcm CK oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek CK.
5.3 Povinnosti zakazniku,, kteri uzavreli Smlouvu ve prospech tretich osob (§ 1767 OZ) pam
a) seznamit osoby, Vv jejich prospech smlouvu s CK Globtour uzavreli, s temito Vseobecnymi smluvnimi podminkami, jakoZ'i s dalsimi informacemi, ktere od CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalite sluzeb
v souladu s katalogem popr: jinych pisemnych oznament,
b) seznamit ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny, kter}; je zaroven'i soucasti Smlouvy o zajezdu,
¢) zabezpecit, aby vsichni ucastnici plnili zakladni povinnosti zakazniku, ktere vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem muze byt jen jednotlivy ucastnik.

Clanek VI - Prava a povinnosti CK

6.1. Prava a povinnosti CK Globtour vyplyvaji z prav a povmnostl zakazniku uvcdcnych v clanku V.

6.2. CK je povinna pravdive a radne informovat zakaznika o vsech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, ktere jsou pro zakaznika du“lezlte a které jsou CK znamy

6.3. Nahradu skody vzniklou z poruseni zavazku CK Globtour ze smlouvy neni CK Globtour povinna nahradit nad castku presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kteryml je CR vazana.

a) v letecke preprave se tak odpovednost ndl Umluvou o sjednoceni nekterych pravidel v mezinarodni letecke doprave ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou um]uvou) a dale narizenim Evropskeho parlamentu a Rady
Evropskeé unie ¢. 2027/97, ve znéni narizeni ¢, 889/2002 ze dne 13. kvetna 2002, ktere vychazi z Montrealske umluvy a vztahuje se jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu,

b) v autobusove doprave se odpovednost ridi Narizenim Evropského parlamentu a Rady Evropske unie ¢:181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarove preprave a o zmene narizeni (ES) ¢.2006/2004 ze dne
16.2.2011.

Clanek VII - Zruseni a zmény dohodnutych sluzeb

7.1. Zruseni dohodnutych sluzeb:

a) CK je opravnena zrusit zajezd a jednotlive sluzby zahajemm]ejlch cerpam

b) jestlize pred jeho zaha_]cnlm nebude dosazeno mmlma]mho poctu zakazniku u takoveho za_]czdu ktcryjc pro vsechny zajezdy stanoven poctem 35 Zakazmku pokud ncm v katalogu nebo v jin¢ forme nabldky uveden j me
minimalni pocet zakazniku' zajezdu. Jestlize CK zrusi zajezd z duvodu nedosazeni minimalniho poctu zakazniku, je povinen tuto skutechost zakaznikovi pisemne oznamit nejpozdeji vsak ve lhute do 7 dni pred zahajenim
zajezdu,

¢) pokud CK zajezd anOJCdﬂOﬂlVC sluzby zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zaklade nove smlouvy poskytl jiny za_]czd nebo chnotllvc sluzby. nejmene v kvalite’ odpovidajici puvodm smlouve, muZe-li CK
takovy zajezd ¢i jednotlive sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovem pripade k uzavreni nove smlouvy, je CK povinna bez zbytecneho odkladu vratit zakaznikovi vse, co od neho obdrzela na uhradu ceny zajezdu nebo
jednotlivych sluzeb podle zrusene smlouvy, aniz by byl zakazmk povinen platit CK odstupne. Jestlize dojde k uzavreni nove smlouvy, platby uskutecnene na zaklade puvodni smlouvy se povazuji za platby podle nove
smlouvy. Je-li cena noveho zajezdu nebo jednotlivych sluzeb nizsi nez Jiz) ” uskutecnene platby, je CK povinna takto vznikly rozch] zakaznikovi bez zbytccncho odkladu vratit,

d) zrusi-li CK zajezd ve lhute kratsi nez 20 dnu’ pred terminem jeho zahajem Je povinen uhradit zakaznikovi pokutu ve vy51 10% z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu skody tim neni dotceno. CK se muZe zprostit
odpovednosti za skodu nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni doslo z duvodu uvedeném pod pism. b) tohoto odstavce. 7.2 Zmeny dohodnutych sluzeb pred zahajenim zajezdu a cerpani sluzeb:
a) je-li CK nucena z objektivnich duvodu pred zahajenim za_]czdu zmenit podminky Smlouvy, muze

navrhnout zakaznikovi zmenu Smlouvy. Pokud navrhovana zmena Smlouvy vede i ke zmene ceny, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li CK zmenu Smlouvy, ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zmenou
smlouvy souhlasit, nebo zda odstoup1

b) pokud zakaznik ve lhute urcene CK, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnu od doruceni navrhu na zmenu Smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma sezato, Zes jeji zmenou souh]aSI (§ 2531 odst.2 OZ). Jestlize zmena
smlouvy vede ke zvyseni ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cene zajezdu ve lhute urcené v navrhu na zmenu smlouvy. Pri porusem tohoto zavazku ma CK pravo od smlouvy odstoupit (§ 2533 OZ).
Jestlize zmeha smlouvy vede ke snizeni ceny, je CK povinna bud’ smzlt doplatek celkove ceny, pokud nebyl zakaznlkem (dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené'v prlpade 7Ze zakaznik j jiz'uhradil celkovou cenu,

c) jestlize zakaznik nesouhlasi se zmenou Smlouvy ve lhute urcené v navrhu na JQ]I zmenu od Smlouvy odstoupl ma pravo pozadovat, aby mu CK na zaklade nove smlouvy poskytl jiny Za)czd nebo sluzby cestovniho ruchu,
nejmene v kvalite’ odpovldajlcl puvodni Smlouve, muze-li CK takovy zajezd nabidnout. Jestlize dojde k uzavreni nove smlouvy, platby uskutecnene na zaklade puvodni smlouvy se povazuji za platby podle nove smlouvy. Je-
li cena novych sluzeb cestovmho ruchu nizsi ne7 jiz uskutechené platby, je CK povinna takto vzmkly rozdil zakaznikovi bez zbytecneha odkladu vratit. Nedojde-li k uzavreni nové cestovni smlouvy, je CK povinna bez
zbytecneho odkladu vratit zakaznikovi vse, co od neho obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusene Smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupne.

7.3 Zmeny dohodnutych sluzeb v prubehu zajezdu a cerpam sluzeb:

a) Jestlize po zahajeni zajezdu nebo v prubehu cerpant jednotlivych sluzeb, CK neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou cast radne a vcas nebo Z_]lSll Ze mu vsechny sluzby nebo jejich podstatnou cast nebude moci radne a
vcas poskytnout, trebaze se k tomu smlouvou zavazal, je CK povinna bez Zbytccncho odkladu a bezplatne’ provcst takova opatrcm aby mohl zajezd pokracovat prip., aby zakaznik mohl sluzby cerpat, zejména je povinen
zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalite shodneé nebo se priblizujici puvodne’ dohodnutym podmmkam a dbat pritom na to, aby byl v nejvyssi mozne mire docilen ucel sluzeb a zachovano zamefeni zajezdu,
b) Pokud nelze pokracovam zajezdu nebo cerpam Jednotllvych sluzeb zajistit jinak nez prostredmctwm sluzeb nizsi kvality nez Y uvedené ve smlouve, je CK povinna vratit zakazmkow rozdil v cené,

¢) Pokud nelze pokracovam zajczdu nebo cerpani chnotllvych sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb nizst kvality nez uvedené ve smlouve nebo zakaznik toto nahradm rcscm neprijme, je CK povinna bez zbytecncho
odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cene: v pnpade Ze soucasti zajezdu je i doprava, je CK povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpet na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, vcetne
nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani, d) zmeny dohodnutych sluzeb jsou bezplatné pokud CK nevzniknou s touto zmenou necekane vydaje ze strany poskytovatelw’ konecne sluzby tzn. ubytovatelu resp. dopraveu.

Clanek VIII - Odstaupem od smlouvy

8.1 CK Globtour je opravneha pred zahajcmm za_]czdu nebo ccrpamm chnotllvych sluzeb krome’ mech duvodu’ uvcdcnych v techto Vscobccnych podmmkach od smlouvy odstoupit i z duvodu zruseni zajezdu nebo z duvodu
zruseni Jednotllvych sluzeb. Pisemné oznameni o odstoupem od smlouvy doruci CK zakaznikovi. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni.

8.2 Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pred zahajenim zajezdu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb:

a) bez uvedeni duvodu,



b) jestlize nedojde k uzavreni nove smlouvy dle

ustanoveni clanku VILodst. 1.,

¢) z duvodu’ porusem povmnostl CK vyplyvajlclch ze smlouvy. Pisemne cznamem o odstoupem od smlouvy zakaznik doruci na prodejni misto, kde zajezd nebo jednotlive sluzby zakoupil. V oznameni zakaznik musi uvest
jmeno, pnjmem adresu, cislo rezervace. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorucem oznamen.

8.3 Neni-li duvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupl -li CK od smlouvy pred zahajenlm zajezdu nebo cerpanim Jednolhvych sluzeb z duvodu pnmsem povinnosti
zakaznikem podle techto Vseobecnych podmmek je zakaznik povinen zaplatit CK odsrupne ve vysl stanovene v odstavci 4 a CK vratit zakaznikovi vse, co od ného obdrZela na uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy.

8.4. Vyse odstupneho je stanovena pri odstoupeni od smlouvy pred nastupem na zajezd ci zahajenim cerpani sluzeb na osobu.

\% prlpade, 7Ze zakaznik adstoupl od smlouvy:

a) ne_]pozde]l jak 45 dni pred zaha]emm za]ezd\l resp. poskytnuti sluzby, hradi vzniklé skutecne naklady, ne]mene ¢vsak 20 % + po;lstem,
b) 45-31 dm vzmkle skutecne naklady, nejmene vsak 30% + popstem,

¢) 30-22 dni vznikle skutecne naklady, nejmene e vsak 50% + po]ls'tem,

d) 21-15 dni vzniklé skutecne naklady, nejmen¢ 'vsak 75% + po;lstem,

e)14-6 dm vzniklé skutecne naklady, nejmene vsak 90% + pojisten,

5 dni pred odjezdem a mené'100% + pu]lstenl

Pokud se ucastnik zajezdu nedostavi anebo zmeska odjezd /odlet, nebo neprinese si vlastni platny cestovni pas anebo z vlastni viny jinak zmari svou ucast, nema narok na vraceni ceny, pojisténi ani na nahradni zajezd, resp.
sluzbu.

8.5 Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, ci ncvyccrpa -li sluzbu cestovniho ruchu bez pI’CdChOZlhO odstoupcm od smlouvy nebo z duvodu, Ze nesplnil povinnost dle c1. V, odst. 2, pism. f), hradi 100 % predem stanovené ceny.
8.6 Predem stanovenou cenou se rozumi konecha prodejni cena vcetne vsech zakaznikem zakoupenych fakultatlvmch sluzeb.

8.7 CK ma pravo odecst odstupne od slozené zalohy nebo zaplacene ceny. V prlpade Ze odstupné je vyssi nez zaplacena

zaloha, je: zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdeji do 10 dnu’od vyuctovanl

8.8 Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly ucinky odstoupeni.

Clanek IX - Pops'tem

9.1 Soucasti zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu CK neni pojisteni zakaznika pro cesty a pobyt

ani pojisteni pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

9.2 Zakaznik ma moznost uzavrit komplexni pojisténi vcetne pojisteni pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy prostrednictvim CK. CK na vyzadani zakaznika takoveéto pojisteni
pri uzavirani smlouvy zprostredkuje.

9.3 Pokud zakaznik nevyuzije moznosti uzavrit komplexni pojisteni nebo pokud zakaznik nebude ani individualne pojistén pro uvedene pripady bere na vedomi, Ze nese sam plnou odpovednost, naklady a rizika s tim
souvisejicl.

Clanek X - Ochrana osobnich uda]u GDPR a jejich zpracovani

Nakladani s osobnimi uda]l se ridi platnymi pravnimi predpisy, zejmeéna Narizenim Evropskeho parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji’a o
volnem pohybu techto uda_]u

10.1. Cestovni kancelar' ma zakonne opravnem za ucelem uzavrem a plnem Smlouvy o zajezdu nebo

jinych Smluv o poskytovam sluzeb cestovniho ruchu zpracovaval osobni udaje zakaznika.

10.2. Cestovni kancelar shromazduje a zpracovava naslcdu_]lm osobni udaje zakaznika /fyzicke osoby/: jmeno, pnjmcm datum narozeni, misto trvaleho pobytu, telefonni cislo, e-mail.

10.3. Pro ucely plnem Smlouvy o zajezdu, pripadné j jine Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumen, Ze jeho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavateluim sluzeb,
ktere j jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zarizeni, pruvodci, delegati, pojistovny)

10.4. Zakazmkjako subjekt udaju’ prohlasuje, ze bude spoluccstujm osoby ci jejich zakonneé zastupce, jimiz byl zplnomocnen k uzavreni smlouvy, fadne a vcas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich udaju’ cestovni
kancelari ¢i Jjinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalsimi zpracovateli)

10.5. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobmch uda_]u je zapotrebi pouze ke konkretmmu spemﬁckemu ucelu. Cestovni kancelar'j Jje opravnena obvykle obchodne marketingové nabidky svym zakaznikum zasilat bez tohoto
souhlasu. Podrobné »,Informace o zpracovam osobnich udaju (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich udaju jsou uvedeny na www.ckglobtour.cz/info

10.6 CK Globtour zpracovava osobni udaje osob, ktere jsou ucastniky na Smlouvy s jejich souhlasem: a) za ucelem uzavreni Smlouvy, b) za ucelem evidence zakazniku' ve veérnostnim systému CK a zasilani katalogu’ CK, c)
za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostredkovanych CK Globtour.

10.7 osobni uda)c zakaznika j jsou zpracovavany v rozsahu dle odstavce 10.2. a mohou byt zpristupnény zamestnancuim CK Globtour a povcrcncmu zpracovateli a dale v pnpadc elektronickeho kontaktu pro elektronickou
postu zakaznika tem, JeZJsou oprdvnem sirit jmenem CK ohchodm sdeleni resp. zasnlam katalogu’ CK Globtour dle zakuna ¢. 480/2004 Sb. o ne‘kterych sluzbach informachi spolechosti. Poskytnutl uvedenych udaju a souhlas
s jejich zpracovamm je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim uvedenych udaju’ ma za nasledek pouze nezarazeni zakaznika do vernostniho systému pro poskytovani vernostnich slev a nabidek sluzeb CK a nezaslani
nabidkoveho katalogu.

108V pnpdde Ze zakaznik uz.ivum smlouvu i ve prospech tretlch osob podle § 1767 OZ, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je temito tretimi osobami ve smlouve uvedenyml zmocneh k poskytnutl Jejich osobnich udd_]u ak
poskylnuu souhlasu se zpracovanim jejich osobnich udaju, zpristupnenim a predavanim jejich osobnich udaju’ za ucelem a v rozsahu podle odst. 10.2. i souhlas ¢i nesouhlas se zpracovanim a zpristupnenim jejich osobnich u
"daju za ucelem a v rozsahu podle odst. 10.3.

10.9 Zakaznik souhlasi, Ze CK preda jako treti osobe jeho osobni udaje Union pojistovne a.s. , se sidlem Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, na zaklade zakona ¢:37/2004 Sb., o pojistné smlouve, v platném znéhi, pokud bylo
se zakaznikem SJednéno komplexni cestovni po_]lsteni

10.10 Osobni udaje zakaznika CK nesmi zpracovavat, pokud s tim zakaznik vyslovil pisemny nesouhlas.

10.11 Poskytnuté osobm udaje zakaznika v rozsahu a k ucelu podle tohoto CTdnku budou zprdcovavany CK Globtour i zpracovatelem automatizovane'i manudlne a v elektronicke i tistené forme.

10.12 Pri zpracovavam osobmch udaju zakazmka je CK povinna dbat, aby zakaznik neutrpel ujmu na svych pravech a dbat na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do jeho soukromeho a osobniho Zivota.

10.13 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovamm jeho osobnich dal dle tohoto clanku kdykoli plsemnou formou odvolat. V pripade zpracovavani, shromazdovani a vyuzm podrobnosti o elektronickem kontaktu pro
elektronickou postu zakaznika ma zakaznik pravo zdarma nebo na ucet CK odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektronickeho kontaktu i pri zasilani kazde jednotlive zpravy i zpusobem uvedenym v obdrzZeném obchodnim
sdeleni CK Globtour.

10.14 Zakaznik ma pravo pristupu k osobnim udajuin, pravo na opravu osobnich udajui, jakoz i dalsi prava dle clanku 15-22 Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27.4.2016.

Clanek XI - Reklamace

11.1 V pripade vadné poskytnutych nebo ncposkytnutych sluzeb, jez byly s_]cdnany ve Smlouve; resp. jsou uvedeny v katalogu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zpusob uplamem reklamace, postup vyrizovani reklamace jakoz i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamachni rad CK. 11.2 Uplatneni prava zakaznika z odpovednosti za vady sluzeb poskytovanych CK Globtour
(reklamace) musi byt ucinéno vazne a srozumitelne:

11.3 Prava z odpovednosti za vady sluzeb, jez byly Schnany ve smlouve (reklamaci) ma zakaznik pravo uplatnit v ktcrckollv provozovng a bylo-li uzavreni smlouvy Zprostrcdkovano treti osobou lakc u teto treti osoby.
Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyrizeni reklamace zakaznik pozaduje a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace, pripadne
pisemné oduvodneni zamitnuti reklamace.

114 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbytecneho odkladu pote, co se o vyskytu takove vady dozvi, tzn. primo v miste poskytovanc sluzby u ubytovaciho zafizeni popt. u pruvodce, aby mohla byt sjednana
naprava. Pokud naprava neni provedena, je zakaznik povinen si nechat danou skutecnost potvrdit na mist€ ubytovacim zafizenim. Uplatnéni reklamace muze dedank provest v _].ikekollv forme s uvedenim data, predmetu
reklamace a Jaky zpusob vyrizeni reklamace zakaznik pozaduje. Povereny Laslupce je povinen sepsat se Lakazmkem reklamacm protokol, resp. vydat plsemne potvrzeni o prijeti reklamace. Pokud dle § 2540 OZ nevytkne
zakaznik vadu zajezdu bez zbytecneho odkladu vlastnim zavinghim, soud mu pravo na slevu z ceny nepn7na jestlize CK namltne 7e zakaznik neuplatnil sve pravo ani do jednoho meésice od skoncent 7aje7du reps. Sluzby.
11.5 dedzkae povinen poskytnout potrebnou soucinnost k feseni reklamace. V pnpddech kdy zakaznik cerpa sluzby bez pritomnosti pruvodce ¢i jiného poverencho zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik
povinen dbat tez 0 vcasné a fadne uplatneni naroku vuici poskytovateluim sluzeb v zahranici.

11.6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik neni zav1sly na vuli a postupu CK (vis major) nebo okolnosti, ktere jsou na stran zakaznika, na jejichZ zaklade' zakaznik zcela nebo zcasti nevyuzije objednane, zaplacene a
zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacene ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek XII. - Zavérecha ustanoveni

12.1 Soucasti techto Vseobecnych podminek jsou i Vseobecné informace CK, které jsou soucasti katalogu resp. v tistené podobe; kde jsou informace o zvyklostech pri ubytovani, stravovani, sluzeb jakoz i sluzeb zastupceu’
CK. Podminky a Vseobecne informace CK jsou neoddelitelnou soucasti Smlouvy.

12.2. Tyto podminky vstupuji v platnost

REKLAMACNI RAD
1. Predmet

Reklamachi rad spolu se Vseobecnyml smluvmml podminkami za]ezdu poradatele zajezdu (dale jen ,,cestovni kancelar), které jsou nedllnou soucasti potvrzeni zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SZ*), upravuje zpusob
uplatm)vam naroku zakaznika vyplyvajici z odpovednosti cestovni kancelare za vady poskytnute sluzby cestovniho ruchu a jejich vyrlzovam (dale jen ,reklamace*) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(dale jen ,NOZ“) a deonem ¢ 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zak. o podnikani v cestovnim ruchu®) a zakonem c. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotrebitele v platném znéni (dale jen ,,zak. o ochrane spotrebitele®).

2. Vady zéjezdu

1. Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu.
2. Ma-li za_]czd vadu a byla-li tato vytcena zakazmkcm v souladu s § 2540 NOZ bez zbytccncho odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi prlmcrcnc rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zakaznik vadu bez zbytecncho
odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mesice od skonceni zajezdu a cestovni kancelar toto namitne, pak mu soud pravo na slevu z ceny neprizna.

3. Reklamace

1. Pri reseni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici ze_]mena v umoznéhi pristupu do prostor, ktere mu byly pronajaty k ubytovam nebo do dopravmho prostredku, kterym byla zajistena doprava, zastupci
povefeni cestovni kancelari, jakoz i zastupci dodavatelu’ sluzeb, ktere jsou predmetem reklamace, aby bylo mozne objektivne tvrzeni uvadené v reklamaci. Cestovni kancelar doporucuje zakaznikovi, aby tuto soucinnost
poskytl.

2. Reklamaci muze zakaznik uplatnit ustne ¢i pisemne, poprlpade mem vhodnym zpusobem u zastupce cestovni kancelare be‘hem trvani zajezdu, ¢i v cestovni kancelari. Uplatneni reklamace na miste’ samem umozm
odstraneni vady okamzite, resp. umozni nalézt okamzite' vhodna reseni. Zakaznik pri uplatnovaru reklamace uvede sve jméno, prijment, trvalé bydliste; duvod a predmet reklamace, specifikaci poZadavku co do duvodu a vyse
a dle moznosti predmet reklamace prukazne’skutkove’ dolozi. Cestovni kancelar zakaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnute sluzbe. Je-li uzavreni Smlouvy zprostredkovano jinou cestovni kancelari nebo cestovni
agenturou, muze zakaznik reklamaci uplatnit u teto zprostredkujlcl cestovni kancelare nebo cestovni agentury. Za zakaznika se pro ucely reklamace povazuje kazdy ucastnik zajezdu uvedeny ve Smlouve.

3.K uplatnene reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzem o reklamaci - reklamacm protokol - v nemz’ musi byt uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifi kachi udaje zakazmka co je predmetem reklamace a jaky
zpusob vyrlzem zakaznik pozaduje. Jestlize zakaznik preda zastupcl cestovni kancelare v miste poskytovane sluzby urcite plsemnostl popr. Jme podklady tykaj ici se reklamace, musl byt tato skutechost v protokolu Vyslovne
uvedena. Reklamacm _protokol podepisuje osoba, ktera se zakaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem na reklamachim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

4. Reklamace musi byt uplatnena do 30 dnu po ukonceni zajezdu, resp. sluzby

4. Vyrizovani reklamaci

1. Cestovni kancelar nebo ji poveteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tri pracovnich dnu. Do této Ihuty se nezapocitava doba primefena podle druhu sluzby potrebna k odbornému posouzeni
vady.



2. Reklamace vcetne’ odstraneni vady musi byt vyrlzena bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 30 dnu ode dne uplatneni reklamace, pokud se cestovni kancelar se zakaznikem nedohodnou na delsi lhuite. Marné
uplynutl teto lhuity se povazuje za podstame poruseni smlouvy.

3. Zakaznikovi se vydava potvizeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako neduvodna, je zakaznik pisemné informovan o duvodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1
zak. 0 ochrane spotrebitele.

4.V cenc leteckych zajezdu jejiz 7 zakalkulovana cena leteckych a pozemnich sluzeb, ktera je uvedena v kazdém ceniku v katalogu resp. webovych strankach. Pokud klient reklamuje ubytovaci a stravovaci sluzby, bude mu z
ceny zajezdu pri zohledrovani vyse odskodneho tato cena leteckych sluzeb odectena, dle uvedené ceny v platném katalogu resp. platnych webovych strankach cestovni kancelare Globtour Group a.s.

5. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu’

1. Dle zakona o ochan¢ spotrebitele je mozhe, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil rizeni pro mimosoudni reseni spotrebitelského sporu.
Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat — oddeleni ADR,
Sicpanska 15, 120 00 Praha 2.

6. Spolecna ustanoveni

1. Nema-li zajezd Vlastnostl o mchz cestovni kancelar zakaznlka ujistila nebo ktere zakazmk vzhledem k nabidce a zvyklostem duvodne’ ocekaval Zajlstl cestovni kancelar naprav‘u pokud si nevyzada neumeme nak]ady

2. Nezjedna-li cesmvm kancelar napravu ani v primefene lhute, kterou mu zakaznik urci, muze si zakaznik zJednat napravu sam a cestovni kancelar' mu nahradi ucelne vynalozené naklady. Urceni lhuty k naprave neni treba,
pokud cestovni kancelar odmitla napravu zjednat nebo vyZaduje-li se okamzua nahrada vzhledem k zvlastnimu zajmu zakaznika.

3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatne vady za_]czdu a neprijme-li cestovni kancelar opatrcm aby zajezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatrcnl z radncho duvodu odmltnc zajisti cestovni kancclar na sve naklady
prepravu zakaznika na misto odjezdu popr. na jine ujednane misto. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, vrati zakaznikovi rozdil v cene; zajisti-li pokracovani s
vysSimi naklady, jdou tyto k tizi cestovni kancelare.

4. Cestovni kancelar se odpovednosti k nahrade skody, zpusobene porusenim smluvni povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti docasne nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeji vuili.

5. Jak je vysloyne ujednano v SZ, umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni nahrady skody, hradi cestovni kancelar skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vyse
tohoto omezeni.

7. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti vypl);vajici z uplaulle”m: reklamace se ridi obecne'zévazn};mi przivnimi predpisy.
2. Reklamachi rad vstupuje v platnost a ucinnost dnem 9.11.2021

9.11.2021.



VSEOBECNE INFORMACE CK GLOBTOUR GROUP A S.

Podminky ucasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nqsvi CK uprayuji ,,V§eohegné smluvni podminky CK GLOBTOUR GROUP a.s.%, jejichZ yiplné znéni je soug’ésﬁ Smlouvy o zdjezdu,
resp. Smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby, dile “Smlouva”. 8 jejich obsahem, jako i s nize uvedenymi doplnujicimi informacemi, se prosim seznamte jeste’ pred zakoupenim zajezdu, aby se dosahla shoda mezi nasim a
Vasim chapanim rozsahu, obsahu a kvality poskytovanych sluzeb. Tyto inforamace jakoz i Smluvni podminky CK a katalog CK jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Delka Zachdu nebo sluzby je vyjadrcna v katalogu, webu poctem dni, ne noci, ktere j Jsou vzdy vyjadreny pod cenikem resp. dle zadani na webovych strankéach. Pokud jsou denni nasrupy, jsou ceny vyjadreny na jednu noc.
Celkova delka leteckych a autokarovych zajezdui, véetne dopravy, zahrnuje i dny urcene na dopravu do mista pobytua zpet,atoiv pnpade kdy je doprava organizovana v pozdnich nocnich hodinach, resp. brzkych rannich
nasledujiciho dne, po dni ukonceni pobytu. Doporucujeme Vam, abyste si po navratu neplanovali dalsi dopravni transfery, ani zadné dulezite schuzky.

Pro realizaci se vyzaduje minimalni pocet ucastnikui, kteri jsou na zajezd prihlaseni v terminu do 21 dni pred odjezdem. Tento minimalni pocet je ruzny a zavisi na kapacite dopravniho prostredku planovaneho na prepravu,
vseobeene jde 0 90% z ce]kove kapacity dopravmho prostredku (napr’. letadla nebo autokaru), pokud nent pri konkrétnich zajezdech, resp. pri prepravach uvedeno jinak. Pokud se neprihlasi tento minimalni pocet ucastniku,
nase CK Vas v uvedeném terminu uvedomi a navrhne jiny termin zajezdu nebo sluzby nebo jiny zajezd, resp. jinou sluzbu.

CENA

Ceny uvedené v ceniku jsou v K¢ (korunach ceskych). Cestovni kancelar GLOBTOUR GROUP a.s. si vyhrazuje pravo zmeny cen v pripade zzivazh);ch predem nepr“edv{daleln);ch okolnosti, pfedevs“im ke zmene kurzu K¢’ o
vice nez 10% vuci EUR/USD ke dni 9.11.2021. Ceny pobytu’ v hotelech, dcpandanmch pavilonech, pcn710ncch a nekterych bungalovu plati pro 1 osobu a 7ahmuj| sluzby, ktere jsou uvedene pod cenikem, resp. Jjako
piipatkové sluzba. Ceny pobytu'v dpanmanech bungalovech a soukromych domech plati pro celou ubytovaci jednotku (tj. 1 apanman resp. 1 bungalov) s maximalnim poctem osob, odpowdajlum poctu luzek, uvedeny(,h u
pnslusne ceny. V cenach uvedenych v cenicich j jsou zahrnuty vsechny povinné prlplatky (pokud neni uvedeno jinak), tzn. pobytove taxy, letistni a bezpecnostm taxy, popr. pallvove prxplatky a kurzova dolozka. V cenach
apartmany/ (pokud neni uvedené jinak) je zahrnuta i spotreba vody, elektriny, lozhiho pradla, ruchiku, jedenkrat tydne vymena lozniho pradla a ruchiku; toaletni papir (jen pri prijezdu) a zaverecny uklid.

SLUZBY A UBYTOVANI

Sluzby, které jsou zahruté v cene dohodnutc ve Smlouve, jsou spcmfkovanc u ]cdnotllvych nabidek a programu f uvedenych v katalogu a jeho ceniku, nebo jinych specialnich nabidkéch a webové nabidce CK GLOBTOUR
GROUP as., resp.ve Vasi CK, ktera nas produkt zprostredkovava. Na uvedene sluzby mate narok pouze v prlpade Ze jsou uvedene ve Smlouvé dle zakona 159/1999 Sb. Cena zdjezdu, resp. sluzby je stanovena dohodou
mezi zakazmkem a CK GLOBTOUR GROUP as. a je cenou platnou k datu uvedenému v ceniku resp. v predbezne objednavce resp. Smlouve. Pokud je CK ve vyjimecném pripade nucena zvysit cenu zajezdu v dobe mezi
uzavrenim smlouvy a jeho konanim, budeme Vas o tom bezodkladng informovat. Zvyseni ceny muze nastat v souladu s platnym Obcanskym zakonem ¢. 89/2012 Sb.

Po zaplacem ceny je CK GLOBTOUR Group a.s., povinna vydat Vam doklad o zaplaceni zajezdu, ve kterem bude uvedeno obchodni j Jmeno a sidlo CK, ktera zajezd organizuje, nazev a adresa provozovny, kde jste smlouvu
0 zajezdu uzavrel, datum jejiho uzavrent, druh zajezdu resp. sluzby, ktery jste si objednal, cena, kterou jste zaplatil. Intemetove objednavky jsou zaslané na uvedeny mail, na ktery staci pfeposlat a odpovedet, Ze souhlasite s
pfiloZzenou Smlouvou a potvrzem o uhrade; je Vas bankovni vypis. V prlpade Ze by ne‘ktery 7 udaju’ chybel, byl nespravny a nebo neuplny, bezodkladne Zadejte opravu od osoby, ktera vam doklad vystavila. Pokud bude
Smlouva vyplnena na zaklade Vasich neuplnych a nepravdivych informaci, snasite vsechny nasledky vzniklych komplikaci na zajezde Vy.

Hodnoceni ubytovaci&;h kapacit lvyja’dr‘ene’ hvezdickami je obrazem hodngceni mistnich dﬁadu’ turistickeho ruchu, pr“ipadne'y hotellovych sm Toto ne vzdy odpovida nasim hotelovym zvyklostem. Rozdily jsou take v
kategorizaci ubytovaciho zarizeni mezi jednotlivymi destinacemi. Mnohokrat jsou v komfortnich hotelech pokoje jednoduse zarizene. CK uvadi oficialni kategorii dle podepsane smlouvy s danym zarizenim.

Vybaveni, velikost, design a poloha pokoju’ v identicke kategorii neni vzdy stejné a CK neni schopna Vam v predlozenem katalogu predstavit vsechny typy pokoju, povazujte proto obrazky v katalogu a na webovych
strankdch za ilustracni. V mnohych ubytovacich zarizenich je triluzkovy, resp. ctyrluzkovy pokoj, jako dvouluzkovy pokoj s pristylkami.

Pnsty]kou muze byt krome radneho luzka i pohovka, rozkladaci gauc; roztahovaci (tzv. ruska) postel nebo rozkladaci kreslo. Obytny prostor pokoju’s vice pnstylkaml muze byt znacne omczcny Je treba si uvedomit, Ze
mensl pohodh Jje zohlednené slevou pro treti, pripadne dalsi osoby. Pri ubytovani jednoho klienta ve dvouluzkovem nebo v jednoluzkovem pokoji se uctuje priplatek za neobsazené luzko a to i v pripade, Ze toto luzko neni v
pokoji umistene.

Pokud je ubytovani vybavene klimatizaci, mu7ze se stat, Ze v nekterych ubytovacich zarizenich bude v provozu jen v urcitych hodinach (centralne rizena).

Doba urcena na ubytovéni a opusteni pokoju’ anebo aparlmzinu" je stanovena obycejne’ zahranichim partnerem tak, aby mohl byt zabezpecen uklid pokoju’ bez ohledu na dobu Vaseho pr’ijezdu nebo odjezdu do mista pobytu a
zpet. Nase CK Vam vsak nemuze garantovat v kazdeém pripade bezprostredni navaznost ubytovam (prip. opus“tenl pokoju resp. apartmanti) na Vas prijezd ci odjezd, protoze podle mezinarodnich zvyklosti musi hoste opustit
pokoje v den odjezdu do 10,00 hod. (v nekterych pripadech do 12,00 hod). Moznost nastéhovani v den prl_]ezdu je nejdnve po 14,00 hod Dovolujeme si Vas upozornit, Ze pridelovani pckeju je plne'v kompetencn recepee
hotelu a nase cestovni kancelar nemuzZe toto ovlivnit. Proto prosim berte na védomi, Ze kazda Vase poznamka k ubytovani je pouze pranim a je pouze na recepci, zda Vasemu uvedenem prani vyhovi. Tyto prani nejsou
soucasti SOZ a zobrazi se pouze na ubytovacim poukazu.

Pri vyberu Vasi dovolen j > je potreba si uvedomit, Ze dovolena je pro mnohé spojena s bohatym nochim Zivotem, proto jsou nektera strediska presycend zabavnimi podniky, bary, vinarnami, dlskotekdml ¢i nochimi kluby,
ktere jsou obvykle hlucne. V ubytovacnch objektech nemuze nase CK zajistit absolutni klid ani omezit stavebni prace v okoli hotelu V obdobich ,,pred” a ,,po” < hlavni sezoné jsou ceny zvyhodnene, ale radi bychom Vas
upozornili na to, 7e nektere doplnkove sluzby jsou poskytované v jednotlivych strediscich jen omezene anebo se neposkytuji (napr. ziva hudba na letnich terasach, diskotcky, supermarkety, bufety apod.).

Neovlivnitelnou skutechosti, s kterou se muZete v urcitych destinacich setkat, je vyskyt hmyzu a drobnych Zivocichd' v ubytovacich zarizenich, a to i pres intenzivni usili hotelieru' k jejich. odstraneni. Obyvatelé jiznich kraju’
nepouzw vodu z vodovodu na piti a vareni. Vodu na tyto ucely Vam doporucujeme koupit si v mistnich obchodech nebo v hotelech. Vyjimecne muze dochazet k problemuin se zasobovanim vodou. K ohrevu vody se casto
pouzivaji solarni zarizeni. Koupelny v ubytovacich zarizenich, hlavne nizsich kategorii, casto nejsou vybavené mydlem.

V Bulharsku pri ubytovam v sou.kmmych bytech a apartmanech nejsou k dispozici hyglemcke potreby jako napr. mydlo, rucmky a toaletni paplr Doporucujeme vzit si s sebou ado apartmanu’ i prostredky na myti nadobi. Pri
ubytovani v apartmanech je nutne vzit do uvahy, Ze vybaveni kuchynky slouzi jen na pripravu jednoduchych jidel. Vsechny vzdalenosti uvadene v tomto katalogu jsou orientachi.

Upozornujeme, Ze priplatek ,,mor“slgei strana“ negarantuje vyhled na more z pokoje. Oznacuje jen orientaci pokoje ve smefu na more (i z bochi strany) a nezarucuje ani polohu pokoje v prizemi, resp. poschodi. Ve vyhledu
mohou branit dalsi budovy, vzrostle stromy atd. Pokud hotel poskytuje vyhled na more je tak uveden i priplatek "za vyhled na more". Doporucujeme si precit vZdy popis primo od nasi CK.

STRAVOVANI

U kazdeho ubytovacnho objektu najdete informace o moznostech stravovani. Rozsah a kvalita stravy je dana urovm ubytovaciho zarizeni a je zavisla od mlstmch tradici a zvyklosti. V ubytovacich zarizenich nizsi kategorie je
nutne pocitat s mensim vyberem a jednotvarnou stravou. V jizni Italii je casto stravovani prizpusobeno mistnim zvyklostem tzn. sladke snidane a téstovinova hlavni jidla.

Stravovani typu ,,bufetu’ znamena formu vyberu jidla samoobslu7nym zpusobem, prlpadne vlastnim Vyberem kde Vam hotelova obsluha jidlo podava dle Vaseho vyberu na talir. Stravovam typu kontlnentalm snidane se
sklada z tepleho napoje, peciva nebo chleba, masla a dZemu. Rozslrene kontmentdlm snidane’ obsdhu_]l navic alespon’jeden druh teplého nebo studencho jidla. U sluzby all inclusive neni stanovena prvni a posledni sluzba jako
tomu je u polopenze resp. plne penze. Cerpani sluzeb all inclusive zacina po registraci na recepci.

Zgidéme klienty, aby si uvedomili ze mnoZstvi a sortiment je plng’ v kompetenci hotelu. Upozornujeme, Ze ve vsech zemich se vyskytuji hotely (i petihvezdickove hotely), které k napojovemu servisu pouzivaji plastove
nadobi tzn. plastove hrnecky, kelimky, 1Zicky atd. a to z bezpechostnich duvodu'.

PLAZOVE SLUZBY

Plaze jsou zpravidla verejne prlstupne i mistnim obyvatelum. pres maximalni snahu udrZovat plaze (VCTS_]HC) cme se muze stat, ze hlavne' v poquswh dennich hodinach mohou byt casteche znecistené (nedopalky z
cigaret, ohryzky...). Pouzivani lehatek a slunechiku je ve vetsing pripadu’ za poplatek, pokud pri ubytovacim zarizeni neni uvedeno jinak. Udaje o vzdalenosti plazi od ubytovacich objektu je uvedeno v popisech je pouze
orientachi.

LETECKA DOPRAVA

Letecka doprava je zajisténa formou charterovych letu nebo na pravideln);ch linkach. V dusledku zvysencho denniho vytizeni leteckych vzdusnych koridoru, jako i letecke techniky, se lety casto redlizuji i v nochich
hodinach. V souladu se zdkonem je prvni a posledni den urcen k pfepravé i s pfesahem do nasledujiciho dne ( pfilety po ptilnoci prvniho/posledniho dne) Na zaklade’ predpisu’ a smluv v mezinarodni letecké preprave si
vyhrazujeme pravo na zmenu trasy letu (mempnslam), letecke spolechosti, typu letadla a letoveho planu, tak jak nam je ve zmenene podobe doda letecka spolechost. Neni Zadnou vyjimkou, ze v dusledku nepriznivych
letovych podmmek nebo preplnemm vzdushych koridoru’ dochazi ke zpozdem odletu. Nezndka jsou to zpozdenl znacneho rozsahu. Proto dobu odletu, resp. prlletu uvedenou v pokynech je nutné chapdt pouze jako
orientacni. Upozornujeme, Ze letecka spolecnost ma pravo dle Mezinarodnich platnych podmmek svym cestu]mm dopredu oznamit zmenu casu odletu, toto oznameni se neklasifikuje jako ' zpozdem tudiz neni predmetem
reklamace. Ostatni ujednant se ridi platnou vyhlaskou Evropske komise, kdy je let klasifikovan jako zpozdeny, s narokem cestujicich na odskodneni.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Do vybranych letovisek nabizime jako doplnkovou sluzbu autobusovou kyvadlovou dopravu. Vzhledem k tomu, Ze autobusova doprava je chartcrova jako i vzhledem k ncprcdwdanym okolnostem (nadmeiné cekani na
hranichich prechodech, dopravm situace na cestach, pocasi, pnrodm Zivly, pripadne technicke pmblemy apod.) muze dojit ke zpozdem dopravy pn ceste'do i z letoviska oproti uvedenym casum v pokynech. Za skody, ktere
mohou vzniknout cestujicim v dusledku zpozdem nezodpovidame, ani nekompenzujeme sluzby, ktere byly z tohoto duvodu cerpané. Upresneny cas odjezdu z pobytoveho mlsta pripadné jine informace tykajici se navratu,
bu- dou uvedené v sobotu na informachich tabulich resp. v informachi knize nasi CK nebo budou zaslany na Vas'mobilni telefon, pokud jej uvedete. V pripade nutnych zmeh prosime o porozumeni.

V pripade, Ze budete povazovat jizdu ridicy za pomalou, je to dan;i tim, Ze ridici jsou povinni dodrZovat maximalni povolenou rychlost, ktera je pro autobusy pomeine omezena a ktera je casto kontrolovana ze strany policie i
zpetne prostrednictvim elektronickych karet, predevsim na hranicich.

Klientum zabezpecnne prepravu do mista pcbytu tj. az do pristupne blizkosti ubytovaciho zarizeni. V hlavni sezone se vsak muze stat, Ze se autobusy nedostanou az'do bezprostredm blizkosti ne‘kterych ubytovacich zarizeni,
nebot jsou casto mistni komunikace zablokované parku]lclml auty. Vzhledem k pomerné velkemu poctu letovisek, do kterych organizujeme prepravu, muze v ramci Jednotllvych autobusu’ dojit pri ceste do resp. z letovisek k
prestupuim CEStulelCh Trasa jednotlivych autobusi’ zavisi na poctu cestujicich z jednotlivych nastupnich mist nebo letovisek (v mimosezonnich terminech autobusy zajizdeji do vice letovisek), pritom si vyhrazujeme pravo
na jejich urcent, resp. zmeny.

VyokranV);ch t’ermi'nech, na ;ac“étku a konci sezony, se preprava uskutechi pri mi- nimélnim poctu 25 cestujicich. V pripade nedosahnuti uvedencho poctu nejdéle do 21 dni pred terminem prepravy, bude klientuim nabidnuté
nahradni reseni (zmeha terminu, casu resp. zabezpeceni prepravy ve spolupraci s jinymi CK).

Nase kyvadlova doprava bezprostredne’ nCSOL\VISl s ubytovacnm sluzbami, a presto cas prijezdu do ubytovacﬂw 7an7cm neni podmmcn casem poskytnuti pokoje, resp. apartmanu ze strany recepce, obdobne'je to pri zpatechi
ceste, kdy cas uvolnem pokoje, resp. dpd!‘[mdnu nesouvisi s casem odjezdu autobusu z letoviska smerem na uzemi CR. Cisla mistenek dopredu negarantujeme, cestujici se dozvi cislo sveho sedadla pri nastupu do autobusu.
Kazdy cestujici (i deti do 2 let) musi mit své vlastni sedadlo!

V autobusech jsou vsechna sedadla povazovana za plnohodnotna, tj. i ty, ktera maji omezeny rozsah sklopent, resp. se nachazeji pred barem i lednici uprostred autobusu, a jsou obsazovana bez naroku na slevu. Vzhledem na
omezeny uloZny prostor v autobusech, si dovolujeme pozadat cestujici, aby cestovali s pfime- fenym mnozstvim zavazadel (zavazadlovy limit na osobu je maximalne’ 20kg). Rozmena zavazadla (kola, surfy apod.)
prepravujeme po predchozi domluve, zvirata neprepravujeme! Cestujict je povinen byt pripraven na odjezd 20 min pred planovanym casem.

Upozornujeme, ze vzhledem k tomu, Ze autobusy jezdi pln€ vytiZeny, nejsme schopni cekat na klienty, kteri se nedostavi k odjezdu v uvedeny cas a nebudou reagovat na telefonni kontakt, ktery nam uvedou (za spravnost
kontaktu zodpovida klient).



STALY ZASTUPCE — DELEGAT

Vsechny 'zéjezd'y CK GLOBTOUR GROUP a.s., pokud ne;ni uvedeno jinak, maji svéhq gielegéta. Pod ceniky je vzZdy uvedeno, Ze cena zahrnuje sluzby delegata, pokud tam neni tato skutechost uvedena, ve Vasem
ubytovacim zarizeni neni pritomen delegat. Delegat muZze byt cesky nebo slovensky hovorici. Informachni tabule resp. knihy jsou ve slovenskem jazyce. Sluzby delegata jsou sluzby, kdy delegat navstévuje zafizeni nebo jen
asisten¢ni sluzba na telefonu.

Na uvodni informachi schuzce Vas bliZe seznami s pobytovym mlstcm poskytovanyml sluzbami, moznosti fakultativnich vylet’ a odpovi na Vase dotazy. Vzhledem k tomu, Ze delegat ma na starosti vice ubytovacnch
objektu’ v daném leto- visku, a nekdy i stredisek, doporucujeme vyuzit pro reseni moznych zalezitosti predevsim uredni hodiny nebo pravidelné schuzky, které jsou predem vypsané na informachi tabuli, resp. v informachich
knihach CK GLOBTOUR GROUP a.s. na recepci ubytovacich objektu.

Zde je take uvedene kontaktni spojeni na delegata pro pripad mimoradne udalosti nebo potreby okamzite pomoci.

\Y% okrajovych mimosezonnich terminech se muze stat , Ze neni pntomen delegat. V pobytovych mistech bez naseho delegata se v pripade objektivnich problému’ (informace, pokyny na cestu) muZete obratit na nase
zahranichi partnery resp. na telefonni cislo cestovni kancelare, ktere je uvedeno na pokynech na cestu, ktere pred svym odjezdem obdrzite.

V pipadé epidemiologické situace, kdy sice se miize cestovat ale musi se dodrzovat urcité pravidla, které stanovy cilova destinace, miize dojit k zamitnuti info tabuli a knih umisténych na recepci. Cislo a jméno na svého
delegata mate vzdy uvedeno v pokynech na cestu. Delegat taktéz disponuje telefonnim ¢islem zakaznika, pro ptipad potieby a aby se s vami mohl 1épe spojit v pfipadé vyse uvedeném.

VYLETY

Vylety nabizene v katalogu jsou orientachi a jsou predpokladane v dobe uzaverky katalogu a proto upozornujeme, e jejich nabidka se muze v sezong lisit. V pripade;, ze se vyletu nezucastni dostalecny pocet zajemcu muze
se stat, Ze vylet je _provazeny domacim pruvodcem v nekterém svetovem Jjazyce bez moznosti slovenskeho resp. ceskeho Vykladu Nas delegat Vam rad pomu7ze pri vyberu dalsich moznych vylet z nasi nabidky. Blizsi
informace o moznych vyletech muZete take cerpat z informachich knih a tabuli nasi CK, umisténych na recepci kazdeho ubytovaciho zarizeni.

CESTOVNI DOKLADY

Na kazdy Lajezd musite mit platny cestovni doklad (Obcasnky prukaz nebo Cestovni pas). Do Turecka je nutné mit cestovni pas. Bezna mlmmalm platnost dokladu musi byl nejmene 3 mesicy’ po navratu ze Lajezdu, pokud
zakon nestanovi jinak. Pro vstup do cﬂovych oblasti uvedenych v tomto katalogu za ucelem dovolené, obcané CR nepotrebuji viza. Ockovani neni povinne, ve vlastnim zajmu se vsak informujte u sveho praktickeho lekare.
Klienti, kteri nejsou obcany CR, se ridi zakonem o vycestovani své zeme. CK nezodpovida za pripadne problémy.

SLEVY

Nabizime slevy za vcasny nakup, ktere se skladaji z vice slev (maji uvedene podminky, za kterych danou slevu muZete obdrzet) a jejichz souctem dostanete nejvyse reklamovanou slevu. Ceny jsou uvedeny jiz po odecteni
piislusnych slev. Cena pokud maé slevu jiz po ode¢tent je vzdy uréena piivlastkem ( FIRST MINUTE, LAST MINUTE atd.). Bonus pro seniory s jinou slevou nelze scitat. Slevy, nabidky Last Minute a Specialni akce muZe
kdykoliv CK zrusit, zmehit avsak tak aby se to primo nedotklo jiz poskytnute nabidky resp. uzavrene Smlouvy.

POJISTEN{

\Y% cenach vsech pobytu’ je zahrnuté povmne smluvni poji Shi zajezdu (pojis i CK proti insolventnosti) ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. uzavrene s Union Poistovia, a.s., kter¢ znamena 100% garanci Vasich prostredku’.
Pojisteni dle zakona ¢. 159/1999 Sb. se nevztahuje na zakazniky, kteri uzavreli smlouvu o poskytnuti cestovni sluzby. Certifikat o pojisteni je soucasti Smlouvy o zéjezdu!

V cenach pobyty neni zahrnuto komplexm cestovni pojisteni, uvadime ho jako nepovinny priplatek. Blizsi informace obdrzite v nasich CK. Popstem je nutné si zakoupit, resp. objednat rovnou se zajezdem, nelze si jej
objednat pozdeji, tak, aby Vam platil v plném rozsahu. Pokud si pojisteni objednate napr: pri doplatku, cena je stejna, ale v pripade zruseni zajezdu se Vam na tuto skutechost nebude vztahovat.



Informaéni formulaf k zdjezdu podle § 1b odst. 1. pism. a) nebo pism. b) bodul 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikdni a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpis(, ktery provadi smérnici (EU)
2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisi Evropské unie tykajicich se zajezdu. Cestovni
kancelaF Globtour Group, a.s., 1CO: 35894172, se sidlem: Panska 12, 811 01 Bratislava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym u
Okresniho soudu Bratislava I., oddil Sa, Vlozka ¢&islo 3371/B.

Cestovni kancelar Globtour Group, a.s., IC0: 35894172, se sidlem: Panska 12, 811 01 Bratislava, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedenym u Okresniho soudu Bratislava I., oddil Sa, Vlozka €islo 3371/B ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad upadku
(pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé, které Vam budou vraceny uskute¢néné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z davodu jejiho Upadku, a pokud je souc€asti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpis
(obéansky zakonik)

- Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpis,
tj. napf. misto urCeni cesty nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

- Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo Gdaje o kontaktnim mistu, kde se mlze spojit s cestovni kancelafi
nebo cestovni agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu.

- Zakaznik mlze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodateénych naklad(i postoupit smlouvu o zajezdu na jinou
osobu.

- Cenu zajezdu lIze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné
stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. Pfekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny zajezdu,
muze zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé
snizeni pfislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zajezdu.

- Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k
vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelafr pfed zahajenim poskytovani
zdjezdu tento zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu Skody.

- Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred zahajenim zajezdu, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté
uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznik mlze pfed zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zdtvodnitelné odstupné
(storno poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznikovi
nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladl. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
(storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skuteénost podstatné ovliviiuje plnéni
sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelaf neposkytla vhodné nahradni fedeni.

- V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na
slevu z ceny zdjezdu, nahradu Skody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelaf v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu vCetné ceny
zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskuteénéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze k upadku doSlo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar v
upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li sou€asti zajezdu doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika.

Cestovni kancelaf Globtour Group, a.s., ICO: 35894172, se sidlem: Panské 12, 811 01 Bratislava, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedenym u Okresniho soudu Bratislava 1., oddil Sa, Vlozka c¢islo 3371/B si zajistila ochranu pro pfipad Upadku
(pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu Union Poistovna, a. s.,Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika, ICO 31 322 051, DIC 20 20 800 353, zapsana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl.¢. 383/
B jednajici prostrédnictvim pobocky: Union poistoviia, a. s., pobo&ka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady, Ceska republika, ICO: 242 63 796, DIC: CZ683015587 zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
odd. A, vl.¢. 75819, +420 2 9633 9644, e-mail: eurocross@eurocross.cz. Na tento subjekt se zakaznik mlze obratit v pfipadé,
Ze byly sluzby odepfeny z divodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb. a
§ 2521 az 2549 a zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych
strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.



