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NERERER noistné udélosti Str. 42
OISR L Cclat v pifpade pojistné udalosti Str. 44
Str, 46
Prectete si, prosim diikladne obsahVasi pojistné smlouvy.
Zaplacenim pojistného potvrdite Vas souhlas s uvedeny-

mi ustanovenimi a vSeobecnymi pojistnymi podminkami.
Na pojistnou smlouvu se vztahuje slovenské pravo.

Naklady na ambulantni oSetfeni do vysSe 100,- € si
pojistény hradi sam. Nasledné po predlozeni originald
uétl za osetieni pojistiteli, mu budou tyto naklady pro-
placeny.

V zajmu rychlejSiho a bezproblémového zpracovani
Vasi pojistné udalosti se, prosim, ridte informacemi

na str. 44 - Co je potireba udélat v pripadé pojistné
udalosti. FormulaF Hlaseni pojistné udalosti si mdzete
stahnout z nasi internetové stranky.

Nouzové volani 24 hodin denné:

+420 221 586 508

Infolinka:

+421/2/544 177 04
Béhem pracovnich dni od 8:00 do 17:00

Generali Poistovia, a. s., odStepny zavod Europska
cestovna poistovia

Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Obchodni rejstiik
Okresniho soudu Bratislava 1,

oddil: Sa, vlozka ¢€.: 1325/B Spole¢nost patfi do skupiny,
ktera je uvedena v italském seznamu skupin pojiStoven
vedeném IVASS.

ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487

IC DPH: SK2021000487

Infolinka: +421 /2/ 544 177 04
E-mail: info@europska.sk
Internet: www.europska.sk
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VSeobecné pojistné podminky (VPP)
VSeobecné pojistné podminky kratkodobého ces-
tovniho pajisteni ECP VPP 2019 Generali Pojis-
tovna, a. s., odstepny zavod Evropska cestovni
pojistovna

Kratkodobé cestovni pojisteni ECP se fidi prislus-
nymi ustanovenimi Obcanského zakoniku (dale jen
,OZ") a témito VSeobecnymi pojistnymi podmin-
kami cestovniho pojisteni ECP VPP 2019 Generali
Pojistovna, a. s., odstépny zavod Evropska ces-
tovni pojistovna, které tvori neoddgélitelnou soucast
pojistné smiouvy.

UPOZORNENI: VVsimnéte si, ze plati jenom ty casti
pojistnych  podminek  kratkodobého  cestovnino
pojisteni ECP VPP 2019 Generali Pojistovna, a. s.,
odstepny zavod Evropska cestovni pojistovna (dale
jen ,VPP"), které odpovidaji rozsahu pojistnéno kryti
VaSeho baliku kratkodobého cestovniho pojistent.
V pojistné smlouveé je mozné dojednat nektery z
nasledujicich balikd kratkodobého cestovnino pojis-
tén:

- Pajistéeni lecebnych nakladd PLUS

- Cestovni pojisteni PLUS

- Komplexni cestovni pojisteni PLUS

- Komplexni cestovni pojisteni STANDARD

- Komplexni cestovni pojistent KOMFORT

- Pojisteni storna STANDARD

- Pojisteni storna PLUS

- DCR

- ACR

- Détské tabory

- Tabory EURO

- Tabory STORNO

Pri jednotlivych balicich kratkodobého cestovnino
pojistént je mozné si zvolit pojistné tarify: jednotlivec,
rodina, jednotlivec — manualni prace.

Rozdily v pojistnych krytich pro baliky kratkodobého
cestovniho pojisteni (Pojisténi 1écebnych nakladd
PLUS, Cestovni pojisteni PLUS, Komplexni ces-
tovni pojisteni PLUS, Pojisténi storna PLUS) jsou
popsany v nasledujicich ¢clancich 2, 17, 19, 42, 45,
46 techto VPP,
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Vieobecna &ast D: Urazové pojisténi

Spole¢éna ustanoveni Cl. 33: Pojistné udalost a pojistna ochrana

Gl 1 VWkad pojmd Ql. 34: Vécne omezeni pojistné ochrany

Cl. 2:  Pojigténé osoby Gl 35 Widky z pojisteni 2

Cl. 3 Casovy rozsah platnosti pojistent Gl 86: Povinnosti pojisteneno 2

Cl. 4 Mistnf rozsah platnosti pojistent Gl. 372 Trvalé nasledky drazu -

Cl. 5. V&eobecné wiuky z pojistent Gl 38: Stanoveni pojistneno pinéni

Cl. 6:  Pojistna astka Cl. 39: Uznani naroku na pojistné plnéni pojistova-

Cl. 7:  Splatnost pojistného . telem o o

Cl. 8: Povinnosti pojisténého Cl. 40: Postup pfi rozdinych nézorech (Iékarské

Cl. 9: Odstoupeni od pojistné smiouvy Ny komise) o £

Cl. 11: Splatnost pojistného plnéni R . . o a

Cl. 12: Mimosmiuvni pinéni E: Pojisténi lécebnych nakladu 2

Cl. 18: ZpUsob vybavovani stiznosti Cl. 42: Pojistna udalost 2

Cl. 14: Politicky exponovana osoba Cl. 43 Rozsah pojistného pinéni v zahranici )

Cl. 15: Mezinarodni sankce Cl. 44: Rozsah pojistnéno pinéni ve Slovenské [
5 republice £

Zvlastni ¢ast Cl. 45: Wiluky z pojistent

« . vy jicich onemocnéni v Pojigténi 1écebnych | 2
Gl 16: Predmet pojistent nékladt PLUS, Cestovnim pojistani PLUS,

Cl. 17: Pojistna udélost , AR i

Cl. 18: Casowvy rozsah platnosti pojistent &L a7 ég?ﬂ%é?i'moﬁgtsétg\éﬂ? pojistent PLUS 3

Cl. 19: Wiuky z pojistént ol POl g

Cl. 20: Povinnosti pojistenéeho [ . . |5

Cl. 21: Vyse pojistného plinéni a spoluticast F POJ'Ste,'," oqpo‘,’eanSt' c
Ql. 48: Pojistna udalost 2

B: Pojisténi pro pripad zmeskani dopravniho pro- Gl 49: Pojistna ochrana

stredku a opozdéného navratu do vlasti 8: 2?: \F/%Q'zsah DOJI,,sjtevm,

Cl. 22: Nezavinéné zmeskan! dopravniho prostfedku &l 5o Pé\gi%és%o“gieé?léného

5 pri odchodu do cilové destinace v zahranici &l 53 Zpinom ocnpénjr oojistovatele z

Cl. 28: Opozdeny prichod na domaci stanici/letiste,
odkud se cesta zacala G: Asistenéni sluzby

C: Pojisténi zavazadel Cl. 54: Pomoc pri zadrzeni nebo pii hrozbe zadr-
Cl. 24: Pojistna udélost Zentv zahranici
I

Pojistna udalost

Cl. 25 Pojisténé a nepojisténé predméty, jako? i pod- . o

) minky pojistné ochrany VSeobecna cast

Cl. 26: DOpkaVé pOjiS’[ﬂé ochrana Spoleéna’ ustanoveni
I

. 27: Pojistna ochrana v nehlidaném odstaveném

motorovém vozidle/privesu Clanek 1 » Vyklad pojmi

8: gg \F/)%Sgyi %%?gg& pri stanovani nelbo kempovan Pro Ucely pojisténi podle techto VPP plati uvedeny

2 2. : AR vyklad pojmu:

8: g? Eg}{éqggsg‘n%%lfsteneho 1. Akutni onemocnéni: onemocneni, které si vy-

LN v “ Y e zadovalo neodkladni 1ecbu odbormym lékarem.
. 32: Naklady na prevod peneznich prostredku 2. Asistencni sluzba: smiuvni partner pojistova-
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tele, ktery je zplnomocneny pro vybavovani pojist-
nych udalosti v zahraniCi; poskytuje pojistenym v
zahraniCl v naléhavych situacich nepretrzitou po-
maoc.

Zavazadlo: veci osobni potfeby, které si pojistény
vzal s sebou na cestu a veci osobni potreby, které
si pojisteny zakoupil béhem cesty a pobytu v za-
hranici,

Blizka osoba: manzel/manzelka, sourozenec pojis-
téného, rodice pojisténého, rodice manzela/man-
zelky, déti, osoba prokazatelng Zzijici s pojistenym
ve spole¢né domacnosti.

Bydlisté: misto trvalého nebo prechodného pobytu
pojisténého.

Cesta: Za cestu se povazuje turisticka cesta ne-
po sluzebni cesta (vid sluzebni cesta). Zacina se
opusténim mista trvalého pobytu nebo opustenim
mista pfechodného pobytu nebo opustenim mista
pracoviste na Uzemi Slovenské republiky a konci
se navratem na tato mista.

Casova hodnota: cena noveho predméetu v den
pojistné udalosti po odpocitani snizené hodnoty o
vek a opotrebovani. Pokud neni mozné opétovné
obstarani, pouzie se obstaravaci cena predmétd
stejného druhu a kvality.

Casowy rozsah platnosti pojisténi: Casovy Usek,
behem néhoz trva pojistent.

Cista financni skoda: majetkova Ujma vyjadriteina
v penezich, ktera neni primym wvysledkem, resp.
nasledkem fyzického poskozeni nebo zniceni veci
(tj. Skoda, jiz nepredchazi fyzické poskozeni nebo
zniceni véci) nebo skody na zdrawi.

Chronicka a existujici onemocneni. jsou one-
mocneni, ktera existovala/byla diagnostikovana
pojisténému a jeho rodinnym prislusnikim pred
dojednanim pojistént.

Jina blizka osoba v pojisteni storna a preruseni
cesty: osoba jmenovité uvedena v dokladu o pojis-
téni/v potvrzeni o rezervaci sluzby v cestovni kan-
celar,

Kradezi se rozumi zmocnéni se pojistené veci/
predmétu nebo jeji Casti s Umyslem zachazet s ni
jako s veci viastni.

Loupezi se rozumi pouzitl nasili nebo hrozby bez-
prostredniho nasili s Umyslem zmocnit se pojistené
veci/predmeétu.

Manualni prace: je kazda cilevedoma a télesne
vykonavana ¢innost za Ucelem dosazeni urcitého

18.

16.

17.

18.

pracovnino wysledku, ktera wyzaduje fyzické
zatizeni a vynalozeni fyzické namanhy.

Nastup na cestu: opusteni bydliste, mista pre-
chodného pobytu nebo mista pracoviste pojis-
tenym.

Necekané nahlé tézké onemocnéeni nebo nahly
tézky Uraz v balicich Komplexni cestovni pojis-
teni STANDARD, Komplexni cestovni pojistent
KOMFORT, Pojisteni storna STANDARD, ACR,
DCR, Deétské tabory, Tabory EURO a Tabory
STORNQO: onemocneni nebo Uraz, jehoz vznik
se nedal predpokladat na zakladé predchozi-
ho zdravotniho stavu pojisteného nebo jeho
rodinnych prfislusnikl, které nevyplyvalo ze
znameé poruchy zdravi, jiz pojisteny nebo jeho
rodinni prislusnici meli jiz pred uzavifenim pojis-
téni, a zaroven si vyzadovalo/| pobyt v nemoc-
nici (podminka pobytu v nemocnici odpada
pfi zlomeninach dlouhych a kratkych kosti a
infekCnich onemocnéni).

NecCekané nahlé tézké onemocneni nebo na-
hly tézky Uraz v balicich Komplexni cestovni
pojisteni PLUS a Pojisteni storna PLUS: one-
mocneni nebo Uraz, jehoz vznik se nedal pred-
pokladat na zakladé predchoziho zdravotniho
stavu pojisteného nebo jeho rodinnych pfi-
slusnikd, které nevyplyvalo ze znamé poruchy
zdravi, jiz pojistény nebo jeho rodinni prislusnic
meli jiz pfed uzavienim pojisténi, a zaroven si
vyzadovalo/l alespon 5-denni 1eéCbu podle po-
tvrzeni odborného lékare.

Neocekavané akutni zhorseni chronického a/
nebo existujiciho onemocnéni: za neocekava-
né akutni zhorseni se povazuje zhorseni jenom
tehdy, pokud si toto onemocnéni nevyzadova-
lo:

v poslednich deviti mésicich ambulantni 1ékar-
ské oSetreni (vyjimkou jsou preventivni leékar-
ské prohlidky, pfip. predpis Iekd bez nutnost
zmeny medikamentace);

v poslednich dvanacti mesicich hospitalizaci.
Uvedena doba plyne v pojisteni storma pred
rezervaci cesty (pokud byly cesty a sluzby
rezervovany pred uzavienim pojisteni, plyne
pred uzavienim paojisteni) a v pojisténi preru-
Seni cesty plyne pred nastupem na cestu. V
téchto pripadech budou naklady uvedené v Cl.
43 hrazeny az do wySe sjednané pojistné cast-
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19.

21.

22.

23.

24.
25.

20.
27.

28.

29.
30.

31.
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ky pro akutni zhorseni' chronickych a existujicich
onemocnén.

Odcizeni: kradez, loupez.

Pojistovatel: Generali Pojistovna, a. s., odstepny
zavod Evropska cestovni pojistovna se sidlem La-
macska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapsana v
Obchodném registru Okresnino soudu Bratislava |,
oddil: Sa, viozka ¢.: 1325/B, 1CO:; 35 709 332;
spolecnost patfi do skupiny Generali, ktera je uve-
dena v italském seznamu skupin pojistoven vede-
néem IVASS.

Pojistnik: fyzicka osoba nebo pravnicka osoba,
ktera uzavira s pojistovatelem pojistnou smlouvu a
je povinna platit pojistné.

Pojistény: fyzicka osoba, ktera je jmenovite uvede-
na v pojistné smlouveé nebo v smlouve o obstarani
zajezdu (pripadne o rezervaci zakoupené sluzby u
opravneného prodejce, ve vztahu k nemuz/niz byla
uzaviena pojistna smlouva) jako osoba, jiz vznika v
pripade vzniku pojistné udalosti pravo na pojistné
plnén.

Pojistna udalost: jakakoliv nahodna skodni udalost,
se kterou je podle techto VPP spojena povinnost
pojistovatele poskytnout pojistné plnén.

Pojistna ¢astka: nejvyssi hranice plneni pojistovatele
v zavislosti od zvoleného ballku a pojistnéno tarifu.
Pojistné plnéni: Castka, kterou pojistovatel vyplati
pojistenému na zakladeé pojistné smiouvy, pokud
nastane pojistna udalost.

Paojistné obdobfl: Casovy Usek vymezeny v paojistné
smlouve, za ktery se plati pojistné.

Repatriace: prevoz pojisténého, resp. jeho téles-
nych pozlstatkl na Uzemi Slovenské republiky,
resp. po dohodeé s pojistovatelem nebo asistencni
spole¢nosti do jiného statu Evropské unie.

Rodinni pfislusnici: manzel/manzelka  (pfipadné
zivotni druh Zijicl ve spole¢né domacnosti), déti
(Vlastni, nevlastni, nevésta, zet, vnoucata), rodice
(Vlastni, neviastni, tchyng, tchan, staff rodice), sou-
rozenci pojistené osoby.

Sluzebni cesta: cesta zaméstnance vykonana na
prikaz a v zdmu zamestnavatele.

Spoludicast: je smluvne sjednana vyse podilu, kte-
rym se pojistény zucastiuje na poskytnutém pojist-
ném plnén.

Skoda na veci: majetkova ztrata predstavujici fyzic-
ké poskozeni nebo zniceni veci vyjadritelna v pené-
zich.

32. Skoda na zdravi: poskozeni zdravi, télesné
zraneni nebo usmrcen.

33. Skodni udélost: pro Ucely techto VPP je uda-
lost oznamena pojisténym, resp. opravnénou
osobou na vyplatu pojistného pineni (Uraz,
umrti, nemoc, poskozeni nebo zniceni ve-
Ci jiné osoby). Jedna se o udalost, ke které
doslo v dobeé trvani pojistéeni a ktera by mohla
oyt dévodem vzniku povinnosti pojistovatele
poskytnout pojistné pineni ve smyslu pojistné
smlouvy a techto VPP, Skodni udalost nemusi
byt totozna s pojistnou udalosti.

34. Treti osoba: na UcCely pojisténi odpovednosti
podle ¢casti F téechto VPP osoba odlisna od
spolucestujici osoby.

35. Uraz: Uraz je porucha zdravi zplisobena pojis-
ténému nezavisle na jeho vdli, nahlym, néasil-
nym a kratkodobym plsobenim vnéjsich viiv(
véetné plsobeni chemickych viivi., Za Uraz
se povazuji i nasledujic/, od vdle pojisténé-
ho nezavislé udalosti: popaleniny, opareniny;
Ucinky po zasahu blesku nebo elektrického
proudu; vdechnuti plynl nebo vyparC, pozitl
jedovatych nebo leptavych latek, a to tak, ze
tyto Vlivy postupné nastanou; vykloubeni Gdd,
natrzeni a roztrzeni svalstva na koncetinach a
patefi, Slach, vaziv a pouzder dlsledkem nah-
l&é odchylky od planovaného pribéhu pohybu.
Nemoci se nepovazuji za Urazy, a to ani infeke-
ni nemoci jakozto nasledky Urazu, s vyjimkou
onemocneni — traumaticky Urazovy tetanus ne-
bo vzteklina, pokud byla zplisobena Urazem.

Clanek 2 ¢ Pojisténé osoby

Pojisténymi osobami jsou ty osoby, které jsou jme-
novite uvedeny v dokladu o pojisteni. Pri rodinném
tarifu m&ze byt v pojistné smiouveé jmenovité uve-
denych az sedm pojistenych osob, nezavisle od
rodinnych vztaht, pricemz maximéalné dve pojisténé
0soby mohou dosahnout v Case uzavieni pojistent
vek 18 let. Osoby, které v Case uzavreni pojistent
dosahly vek 70 let, mohou byt pojisteny wylucnée
baliky Komplexni cestovni pojisteni PLUS, Cestovni
pojisteni PLUS a Pojisténi storna PLUS.

Clanek 3 ¢ Casovy rozsah platnosti pojisténi
Pojisteni se dojednava na dobu urcitou. Pojistént je
nutné uzavrit pred nastupem na cestu. Pokud to
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neni sjednano jinak, plati pojistna ochrana pro jednu
cestu. Za cestu se povazuje turisticka cesta nebo slu-
zebni cesta. Pojisteni se zacina nastupem na cestu —
opustenim mista trvalého pobytu nebo opusténim mista
prechodného pobytu nebo opusténim mista pracoviste
na Uzemi Slovenské republiky a konci se navratem na
tato mista, pokud nenastane zanik pojisteni driv (vid
Cl. 18). Cesty mezi jmenovanymi misty nespadaji do
pojistné ochrany. Uzavreni vice, ¢asove bezprostredne
za sebou nasledujicich pojisténi vztahujicich se na jednu
cestu se povazuje za jednotné souvislé pojistné obdobi a
je pripustné pouze po zviastni dohode s pojistovatelem.
Prodlouzeni doby trvani pojistné ochrany po nastoupent
na cestu, jakoz i spajeni pojistnych tarifé neni mozné.

Clanek 4 ¢ Mistni rozsah platnosti pojisténi

1.V pripadé sjednaného rozsahu platnosti pojistent
,Evropa” se pojistna ochrana vztahuje na Uzemi
evropskych statll v zemépisném smyslu véetné
Kanarskych ostrovl, Madeiry, Azorskych ostrovd,
a na staty Egypt, Tunisko, Maroko a Izrael.

2. 'V pfipadé sjednaného rozsahu platnosti pojiste-
ni ,Svet” se pojistna ochrana za podminek podle
téchto VPP vztahuje na udalosti, jez nastaly na Uze-
mi vSech zemich.

3. Svetova Uzemni platnost pojisteni se nevztahuje na:

3.1. Pajisténi lecebnych nakladd podle ¢lanku 43, bod
1 az 3 techto VPP neplati na Uzemi Slovenskeé re-
publiky a zemi, v nichz méa pojisteny trvalé nebo
prechodné bydliste.

3.2 Pojisteni lecebnych nakladt podle Clanku 44 téch-
to VPP plati jenom na Uzemf Slovenské republiky.

3.3. Asistencni sluzby podle Clanku 54 techto VPP se
neposkytuji na Uzemi Slovenske republiky.

lanek 5 ¢ VSeobecné vyluky z pojisténi
Pojistna ochrana se nevztahuje na Skodni udalosti,
které
1.1 protipravné nebo Umysing nebo z nedbalosti za-
pricinil pojisteny/paojistnik nebo jim blizké osoby;
pri pojisténi odpovednosti (zviastni ¢ast F) vaci treti
osobe, kde skodu nebo Umu zapficinil pojisteny/
pojistnik nebo jim blizké osoby protipravné nebo
umysing. Za umysl se rovnez povazuje jednani ne-
o opomenuti jednani, pfi némz je mozné divodné
ocekavat vznik pojistné udalosti;
1.2 vzniknou béhem Ucasti nebo sluzby na operacich
U namomictva, vojska a vzdusnych sil, respektive

- O
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souvisf s valecnymi udalostmi kazdého druhu;

1.3 vzniknou béhem valky, obcanské valky, valce
podobnym stavdim, béhem vnitinich nepokojd,
jakoz ani na ty, které se vyskytnou na cestach,
na néz paojisteny nastoupil navzdory wyhlase-
ni varovani Ministerstva zahranicnich veci SR
pred cestou do zasazené zeme nebo oblasti.
Pokud zasahne Klienta jedna z téchto udalosti
neoCekavane, pojistna ochrana plati do neod-
kladného navratu, avsak nejvic po dobu 14
dnd po vypuknuti jedné z uvedenych udalostf.

1.4 vzniknou z ddvodu néasilnosti béhem verejného

shromazdeni nebo manifestace, pokud se jich

pojisteny aktivné ucastn;

nastanou v dlsledku stavek;

byly zapficineny sebevrazdou nebo pokusem

0 sebevrazdu pojistené osoby;

nastanou na cestach s charakterem expedice

do nepfistupnych a neprobadanych oblastf,

jakoz 1 tehdy, pokud nastanou v nadmorské

vysce nad 5000 m;

jsou wvolany v disledku Uredniho nafizen;

vzniknou vykonavanim manualni prace. Sjed-

nanim pojistného tarifu pro rizikovou ¢innost

,Manualni prace" urceného pro jednotlivce (ta-

rif jednotlivec — manualni prace), tedy pojistné-

ho ballku Pajisténi 1ecebnych nakladd PLUS a

Cestovni pojisteni PLUS, se pojistna ochrana

vztahuje v krytich Pojistéeni léCebnych nakladd

a v krytich Urazového pojisténi i na pojistné

udalosti, které vzniknou vykonavanim manu-

alini prace béhem sluzebni cesty v zahranici.

Tarif ,Manualni prace — jednotlivec” je rovnéz

urceny pro studenty denniho studia béhem

pracovni brigady v zahranici. Pro tarif manual-
ni prace — jednotlivec podle tohoto bodu VPP
se pojistna ochrana nevztahuje na nasledujic
povolani: tunelar, hormik, speleolog, zachranar,
pyrotechnik, fidic kamionové dopravy, Ffidic
autobusové dopravy, lovci, ozbrojené slozky,

jednotky ozbrojenych sil. Ostatni ustanoveni a

wiuky uvedengé v téchto VPP zlistavajl nezmé-

neny a nadale v platnosti,

1.10 jsou zapficinéné viivem ionizujiciho zareni ne-
bo nasledkem jaderné energie ve smyslu prav-
nich predpisti o ochrané zdravi pred ionizujicim
zarenim;

1.11 pojisteny a/nebo jeho rodinni prislusnici utrpi v
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disledku omezeni svého psychického a fyzického
zdravotniho stavu po poziti alkoholu, drog nebo Ié-
k{, resp. v dlsledku diagnostikovaného patologic-
kého hracstvi,

1.12nastanou pfi paraglajdingu a pouziti zavesného kii-
dla (neplati v pfipadé storna pfi nenastoupeni na
cestu);

1.13nastanou pfi Ucasti na zavodech motorového sportu
(i pfi bodovacich jizdach arally) a behem prislusnych
tréninkovych jizd, pfi motorizovanych jizdach na za-
vodnich drahach a akcich motorovych sportt (ne-
plati v pfipade storma pri nenastoupeni na cestu);

1.74nastanou pri vykonavani profesionalnich  spor-
tovnich ¢innosti a sportovnich ¢innosti z povolani
véetng tréninkl a soustfedeni (neplati v pripadée
storna pfi nenastoupeni na cestu);

1.15nastanou pri UcCasti na krajskych, regionalnich a
mezinarodnich sportovnich soutézich, jakoz i ofi-
cialnich tréninzich na tyto akce (neplati v pfipadé
storna pfi nenastoupeni na cestu);

1.16 vzniknou pri potapeni, kdy pojisteny neni drzitelem
platného mezinarodniho opravnéni na predmeétnou
hloubku ponoru; kromée Ucasti na kurzech potapée-
ni pod vedenim opravnéného instruktora. Pojistna
ochrana se v zadném pfipadé nevztahuje na pota-
peni do hloubky vic nez 40 m (neplati pri stornu pfi
nenastoupeni na cestu);

1.17 nastanou v disledku vykonavani extrémnich spor-
td nebo v souvislosti s mimoradné nebezpecnou
Cinnostl, pokud je spojena s nebezpecim, které
vysoce prevysuje obwyklé, s cestou spojené riziko

(neplati v pripade storna pfi nenastoupeni na ces-

tu);

1.18souvisl se zememi nebo osobami, pro které plat
mezinarodni sankce podle Clanku 15 téchto VPP,

2. Kromé téchto vSeobecnych wluk z ochrany po-
jisteni jsou zviastni wyluky upravené v clancich 19,
29, 35, 45a 51,

Clanek 6 ¢ Pojistna castka

Pojistna ¢astka predstavuje nejvySsi hranici pinéni pojis-
tovatele pro vsechny pojistné udalosti pred a behem
jedné cesty. Pri rodinném tarifu pojistna Castka pred-
stavuje nejvyssi hranici pinéni pojistovatele pro vSechny
pojisténé osoby, pricemz maximalni pojistné plnéni na
jednu pojisténou osobu nesmi prekrocit pojistnou castku
Z tarifu jednotlivec pfi dodrzeni max. pojistné castky na
rodinu. Pfi uzavieni vice prekryvajicich se pojisteni se
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pojistna castka, vzhledem k pojistnému obdob,
wypocita pouze z jednoho pojistéent.

Clanek 7 ¢ Splatnost pojistného

Pojistné je jednorazové a splatné pri uzavieni pojis-
ténl. Pojistna smlouva se uzavira zaplacenim pojist-
ného. Pojistné se stanovi za celou sjednanou pojist-
nou dobu (jednorazové paojistné). Vyse pojistnéno
se stanovi podle aktualnich pojistne-matematickych
metod pojistovatele.

Clanek 8 » Povinnosti pojisténého

Kromeé povinnosti stanovenych vseobecné za-

vaznymi pravnimi predpisy je pojistény rovnez

povinen:

1.1 pojistné udalosti v ramci moznosti odvratit ne-
bo jejich nasledky zmimit a dodrzovat pritom
vsechny pokyny pojistovatele;

1.2 co nejdfive pisemne, pravdivé a podrobné in-
formovat pojistovatele o vzniku pojistné uda-
losti, a to i telefonicky, pokud se to vyzaduje;

1.3 po prevzetl formulard, které slouzi pojistovateli
pro Ucely likvidaci skody, je Uplné wyplnéné co
nejdrive zaslat pojistovatel;

1.4 postupovat tak, aby se objasnily pficiny, prd-
beh a nasledky pojistné udalosti;

1.5 zplnomocnit veskeré Urady a osetfujici |ekare
a/nebo nemocnice, jakoz i zdravotni pojis-
tovnu a soukromé pojistovatele zabyvajici se
pojistnou udalosti k poskytnuti pojistovatelem
pozadovanych informac;

1.6 zajistit, aby pravo na nahradu Skody zplsobe-
né pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pra-
Vo, které pojistenému vzniklo vAci treti osobg,
preslo na pojistovatele;

1.7 skody, které byly zplsobené trestnymi &iny,
oznamit neodkladne, s presnym popisem
skutkové podstaty, podrobnym  pribehem
skodni udalosti a udanim rozsahu skody pri-
slusnému organu a nechat si toto oznameni
potvrdit;

1.8 odevzdat pojistovateli originaly dikaznich pro-
stredkl, které dokazujl divod a wysi naroku
na pojistné plnéni, jako jsou policejni proto-
koly, potvrzeni leteckych spolecnosti (je treba
dodrzet oznamovaci Ihdtu), sepsani skutkové
podstaty a popsani pribéhu skodni udélosti,
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lékarské a nemocnicni zpravy a Ucty, doklady o
koupi atd.

Krome techto vseobecnych povinnosti jsou zviast-
ni povinnosti upravengé v clancich 20, 30, 36, 47 a
52. Pokud mélo vedomé poruseni povinnosti pojis-
téného podstatny Viiv na vznik pojistné udalosti ne-
bo na zvétseni rozsahu nasledkl pojistné udalosti,
je pojistovatel opravneny plnéni z pojistné smlouvy
snizit podle toho, jaky viiv mélo toto poruseni na
rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanek 9 ¢ Odstoupeni od pojistné smlouvy

V pripade, ze v pojistné smlouveé neni siednano pojistent
storna podle Zviastni ¢asti A téchto VPP a k uzavieni
pojistné smlouvy doslo pred datem uvedeném v pojistné
smlouve jako zacatek pojisténi, pojistnik je opravnény
nejpozdéji jeden den pred zacatkem pojisténi pisemne
odstoupit od pojistné smiouvy. Ucinky tohoto odstou-
peni nastanou dnem doruceni pisemného odstoupent
pojistovateli.

Cl
1,
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anek 10 ¢ Dorucovani pisemnosti

Pisemnosti pojistovatele urcené pro pojistnika a/
nebo pojisteného a/nebo opravnénou osobu se
dorucuji na posledni znamou adresu pojistnika a/
nebo pojistenéno a/nebo opravnéné osoby na
Uzemi Slovenskeé republiky. Pojistnik a pojisteny je
povinen pisemné oznamit pojistovateli zmenu sve
adresy nebo sidla bez zbytecného odkladu. Zmé-
na adresy na dorucovani je ucinna dnem doruceni
oznameni 0 zmene pojistovateli,

Pisemnosti urcené pojistovateli se dorucuji wiucné
na adresu sidla pojistovatele. Pojistovatel nenese
odpovednost za pravni nasledky a/nebo skody v
souvislosti s doruc¢ovanim pisemnosti na jinou ad-
resu nez adresu sidla pojistovatele.

Povinnost dorucit pisemnost je spinéna okamzi-
kem prevzeti ze strany adresata. Pokud se pi-
semnost z divodu nezastihnuti adreséata ulozi na
posté a adresat si ji v prislusné Ihaté nevyzvedne,
povazuje se pisemnost za dorucenou dnem jeji-
ho vraceni odesilateli, i pokud se adresat o jgjim
ulozeni nedozvedél. V pfipade, ze pisemnost byla
vracena odesflateli jakozto nedorucitelna z divodu
zmeny adresy adresata nebo z divodu, Ze adre-
sat je neznamy, povazuje se za dorucenou dnem
jejiho vraceni odesilateli. Povinnost odesilatele do-
rucit pisemnost se spini i tehdy, pokud bylo doru-

¢eni pisemnosti zmareno jednanim adresata,
pricemz UCinky doruceni nastanou dnem, kdy
adresat prijeti pisemnosti zmari (napf. odmitne
je prijat).

Pisemnosti pojistovatele urcené adresatovi se
dorucuiji zpravidla postou nebo jinym subjek-
tem opravnénym dorucovat zasilky, mohou
vSak byt doruceny i pfimo pojistovatelem.
Ustanoveni odst. & a 6 tohoto ¢lanku tim neni
dotknuto.

Pojistovatel je opravnén vyuzit alternativni’ ko-
munikacni prostredky (telefon, e-mail, sms,
Klientskou zonu) ke vzaiemné komunikaci s
pojistnikem, pojistenym a opravnenou 0sobou
v souvislosti s uzavienim a spravou pojistent,
resenim pojistnych udalosti a nabidkou pro-
duktd a sluzeb pojistovatele a spolupracujicich
obchodnich partnert. Tyto prostfedky slouzi k
urychleni vzajemné komunikace, avsak nena-
hrazujf pisemnou a/nebo listinnou formu Ukon(
v pripadech, kdy pisemnou a/nebo listinnou
formu vyzaduje zakon, tyto VPP nebo pojistna
smlouva. Povinnost zaslani pisemnosti elektro-
nicky je spinéna jejim odeslanim na e-mailovou
adresu pojistnika, pojisteného nebo opravne-
né osoby. Zviastni podminky zasilani pisem-
nosti podle odst. 6 tohoto ¢lanku tim nejsou
dotknuty.

Pojistovatel je opravnen vSechny pisemnosti,
na jejichz prevzeti neni potrebny podpis pojist-
nika na listing; nebo pokud nevyzaduje jejich
listinnou formu zéakon, tyto VPP nebo pojistna
smlouva; nebo jejichz povaha to umoznuje,
zasllat elektronicky prostrednictvim e-mailu a/
nebo do elektronické schranky na Ustrednim
portalu verejné spravy. Pojistnik je povinen hla-
sit kazdou zménu e-mailovée adresy uvedené
v pojistné smlouve bez zbytecného odkladu,
pricemz tato zmena je ucinna dnem doruceni
oznameni pojistovateli. Povinnost zaslani pi-
semnosti pojistnikovi elektronicky je spinéna
jejim odeslanim na e-mailovou adresu pajist-
nika uvedenou v pojistné smlouve nebo na
e-mailovou adresu, kterou pojistnik oznami
podle predchozi vety. Pojistovatel nenese od-
povednost za nefunkcnost e-mailove adresy
pojistnika. Pojistnik mlze kdykoliv pojistova-
tele pozadat o zruseni dorucovani pisemnos-
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ti elektronicky, a to telefonicky na telefonnim Cisle
pojistovatele nebo pisemné, dopisem dorucenym
na adresu sidla pojistovatele, pricemz jeho Ucin-
nost nastane prijetim telefonického oznameni nebo
dorucenim pisemni zadosti pojistovateli.

Clanek 11 ¢ Splatnost pojistného pInéni

Paojistné pinéni se poskytuje v mene EUR a je splatné do
patnacti dnll od chvile, co pojistovatel skoncil vySetfeni
potfebné na zjisteni rozsahu povinnosti, které ma pojis-
tovatel pInit. Propocitani deviz se vykona, jakmile se pro-
kaze nakup techto deviz pri pouzitl prokazaného vymen-
ného kurzu. Pokud se nepredlozi doklad, plati vwmeénny
kurz podle kurzovniho listku Narodni banky Slovenska
platného v Case vzniku pojistné udalosti.

Clanek 12 ¢ Mimosmluvni pInéni

Pojistovatel je opravnen odchylit se od VPP ve formé
mimosmiuvnino pinéni, pokud je to ve prospéch pojis-
téného, respektive pokud je to uvedeno v materidlech
cestovni kancelare, ktera poskytuje pojistenému cestu,
na niz se vztahuje pojistna ochrana, odsouhlasenym
pojistovatelem.

Clanek 13 ¢ Zplisob vybavovani stiznosti

1. Stiznosti se rozumi namitka ze strany pojistené-
ho a/nebo pojistnika na vykon pojistovaci ¢innosti
pojistovatele v souvislosti s uzavienou pojistnou
smlouvou. Stiznost mdze byt podana pisemné (na
adresu sidla pojistovatele nebo na kterékoliv ob-
chodni misto pojistovatele), ustng, prostrednictvim
prostfedkl elektronické komunikace (e-mail), pro-
stfednictvim webové stranky pojistovatele nebo te-
lefonicky.

2. Ze stiznosti musi byt zrejmé, kdo ji podava, jaké ve-
ci se tyka, na jaké nedostatky poukazuje, ¢eho se
stézovatel domaha a v pfipade podavani stiznosti
pisemnou formou musi byt stézovatelem podepsa-
na.

3. Pajistovatel pisemné poskytne stezovateli informa-
ce 0 postupu pfi vybavovani stiznosti a potvrdi do-
ruceni stiznosti, pokud o to stézovatel pozada.

4.  Stézovatel je povinen na pozadani pojistovatele do-
lozit bez zbytecného odkladu pozadované doklady
k podané stiznosti. Pokud stiznost neobsahuje po-
zadované néalezitosti nebo stézovatel nedolozi po-
zadované doklady, pojistovatel je opravnen vyzvat
a upozomit stézovatele, ze v pfipade, ze ve stano-
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vené Inité nedoplni, pripadné neopravi poza-
dované néalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovani stiznosti ukoncit a stiznost bude
odlozena.

5. Pajistovatel je povinen stiznost presetrit a in-
formovat stézovatele o zplisobu vybaveni jeho
stiznosti bez zbytecného odkladu, nejpozdeé-
ji do 30 dn( ode dne jejho doruceni. Pokud
si vwybaveni stiznosti vyzaduje delSi obdobl, je
mozné InGtu podle predchozi véty prodlouZit, o
Cem bude stézovatel neodkladné vyrozumen.,
Stiznost se povazuje za vybavenou, pokud byl
stezovatel informovan o vysledku presetrent
stiznosti.

6. Opakovana stiznost a dalsi opakovana stiznost
je stiznost stejného stezovatele, v t& samé ve-
Ci, pokud v ni neuvadi nové skuteCnosti.

7. Pri opakované stiznosti pojistovatel prekont-
roluje spravnost vybaveni prfedchozi stiznos-
ti. Pokud byla predchozi stiznost vybavena
spravng, pojistovatel tuto skutecnost oznami
stézovateli s odlvodnénim a poucenim, ze
dalsi opakované stiznosti odlozi. Pokud se
prekontrolovanim vybaveni pfedchozi stiznosti
Zjisti, ze nebyla vybavena spravng, pojistovatel
opakovanou stiznost presetit a vybawi,

8. 'V pfipadé nespokojenosti stezovatele s vyba-
venim jeho stiznosti ma stézovatel moznost
podat navrh na alternativni feseni sporu i Slo-
venské asociaci pojistoven, ktera na tento ucel
zridila institut Pojistovaciho ombudsmana, ne-
bo obratit se na Narodni banku Slovenska a/
nebo na prislusny soud.

Clanek 14 ¢ Politicky exponovana osoba
Pojistnik je povinen pri uzavieni pojistné smiouvy,
jakoz i behem trvani smiuvniho vztahu pisemné
oznamit pojistovateli skute¢nosti, které by zplso-
bily, ze pojistnik by byl povazovan za politicky expo-
novanou 0sobu ve smyslu zakona ¢. 297/2008 S.
z.V pripade, ze pojistnik neoznami pojistovateli vyse
uvedené skuteCnosti, bude povazovan za osobu,
ktera neni politicky exponovanou osobou.

Clanek 15 ¢ Mezinarodni sankce

Pojistovatel neni povinen poskytnout pojistné kryti,
pojistné pInéni a nenese odpovednost za nahradu
jakékoliv skody nebo poskytnuti jakéhokoliv bene-
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fitu, pokud by se pojistovatel v dlsledku poskytnuti tako-
veho pojistného krytl, pojistného pinent, platby vyplyvajic
z naroku na nahradu Skody nebo benefitu dostal do roz-
poru se sankcemi, zakazy nebo omezenimi uvalenymi
ve smyslu rezoluci OSN, obchodnich ¢i ekonomickych
sankci nebo pravnich aktl Slovenské republiky, Evrop-
ské unie nebo Spojenych statl americkych (USA).

Seznam zemi, ve kterych pojistovatel z dlvodu exis-
tence mezinarodnich sankci neposkytuje pojistné ki,
najdete na www.europska.sk; na této webové strance
najdete i odkazy na seznamy mezinarodne sankciono-
vanych osob. Pajistovatel neposkytuje pojistné plneni
ani jakykoliv benefit a nenese odpovednost za nahradu
jakékoliv Skody v pripadé existence jakékoliv souvislosti
se zemémi uvedenymi na seznamu podle predchoz

vety.

y v 7

Zvlastni cast

A: Pojisténi storna a preruseni cesty

Clanek 16 ¢ Predmét pojisténi

Predmétem pajisténi je zakoupeny zajezd a/nebo jina
sluzba, cestovni cenina zakoupena u opravneného pro-
dejce, ve vztahu k nemuz/néjz byla uzavrena pojistna
smlouva.

Clanek 17 ¢ Pojistna udalost

1. Pojistna udalost nastane, pokud pojisteny nemiize
nastoupit na cestu nebo se musi cesta prerusit pro
nektery z nasledujicich dGvodu:

1.1 necekané nahlé tézké onemocneéni nebo nanly téz-
ky Uraz, alergicka reakce na ockovani nebo smrt
pojistené osoby.

1.2 téhotenstvi pojistené osoby, které bylo zjisténé az
po rezervaci cesty. Pokud se téhotenstvi zjistilo
jeste pred rezervaci cesty, pojistovatel poskytne
pojistné plnéni pouze tehdy, pokud se vyskytnou
tézké komplikace v téhotenstvi (musi byt Iekarsky
potvrzeng).

1.3 neCekané nahlé tezké onemocneni nebo nahly tez-
ky Uraz nebo smrt rodinnych prislusnikl nebo smrt
jiné blizké osoby nebo smrt spolupojistené osoby
uvedené v pojistné smlouve, kvdli niz je nezbytné
potrebna pritomnost pojistené osoby v miste byd-
liste.

1.4 znacna vécna Skoda na majetku ve viastnictvi po-
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jisténé osoby v miste jejiho bydlisté nasledkem
Zivelné pohromy (pozar apod.) nebo trestného
Cinu tretl osoby, ktera si vwzaduje jeji pritom-
Nost;

1.5 nezavinéna ztrata pracovniho mista z dévodu
udeleni vypovedi pojistené osobé ze strany za-
mestnavatele (netyka se zkusebni doby);

1.6 podani zadosti o rozvod (po vzajemné dohode
manzelll) na prislusném soudu bezprostredneé
pred spole¢nou cestou danych manzel;

1.7 neslozeni maturitni zkousky nebo podobné za-
verecné zkousky nejméne triletého vzdelavani
pojistené osoby bezprostrednée pred terminem
pojisténé cesty rezervovane pred zkouskou;

1.8 doruceni soudniho predvolani pojisténé osobe
za predpokladu, ze pojisteny neni zalobcem,
navrhovatelem nebo nevystupuje jako pravni
zastupce UcCastnika fizeni a zaroven soud ne-
akceptuje rezervaci cesty jako dlvod na odlo-
zeni predvolant;

1.9 pokud pojistéeny, ktery je obcanem Evropské
unie, nepredvidatelné a bez vlastniho zavinéni
nedostane vizum potfebné pro cestu (nevzta-
huje se na nemoznost ziskat potrebné vizum
do USA);

1.10 transplantace organC, pricemz pojistény musf
byt priimatel nebo darce organt (nevztahuje
se na darovani krvi);

1.171 Unos blizké osoby pojisteného.

2. Kromé ddvodl na preruseni cesty uvedenych v
¢l. 17, bod 1 jsou divodem na preruseni cesty
| nepokoje vdeho druhu napr. teroristické Utoky,
prirodni katastrofy nebo mistni epidemie, které
konkrétne ohrozuiji telesnou bezpecnost pojis-
téného, jenz se nachazi v zahraniCi v zasazené
oblasti, mimo zemé svého trvalého nebo pre-
chodného bydliste, a tim je jednoznacne dang,
ze v ceste neni mozné pokracovat, a zaroven
Ministerstvi zahranicnich veci SR whlasi varova-
Ni pred cestou do zasazené zeme nebo oblasti,
Toto kryti plati wiucné pri preruseni cesty, nena-
stoupeni na cestu z vyse uvedenych divodd v
tomto bodu 2 nenf kryté.

3. Pojistna udalost se vztahuje na prislusnou po-

jisténou osobu, jejich rovnocenné pojistenych
spolucestujicich, rodinné prislusniky a maxi-
malné tri dalSi rovnocenné pojisténé spolu-
cestujici osoby, jakoz i pri zaplaceni rodinného
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Cla
1)

2.

Cla

tarifu (vid Cl. 2) pro vSechny osoby jmenované v
pojistném dokladu. Rovnocenné pojisteny je ten,
kdo je pro vzniklou pojistnou udalost podle bodu 1
rovnez pojistény u pojistovatele.

nek 18 ¢ Casovy rozsah platnosti pojisténi
Pro pojistné plnéni storna zacina pojistna ochrana
uzavienim pojisténi a konci nastupem na cestu.
Pro pojistné pinéni z dlvodu preruseni cesty po-
jistna ochrana zacina nastupem na cestu a konci
rezervovanym/zakoupenym koncem cesty nebo
Pro cesty, které byly rezervované/zakoupené pred
uzavienim pojisténi, pojistna ochrana zacina az 10.
dnem po uzavieni pojisténi (s vyjimkou umrti po-
jisténé osoby, Urazu pojisténé osoby nebo zivelné
pohromy na majetku pojistené osoby).

nek 19 ¢ Vyluky z pojisténi

Pojistna udalost kromé vSeobecnych wyluk z pojistent
uvedenych v ¢l. 5 nenastava:

1.

20 — 21

pokud divod pro storno nebo preruseni cesty
sowvisi se zhorSenim chronického a existujiciho
onemocneni pojistené osoby a jejich rodinnych
prislusnikdl. V balicich Komplexni cestovni pojistent
PLUS, Cestovni pojisteni PLUS a Pojisténi storna
PLUS tato wyluka neplatf

pokud divod pro storno nebo preruseni cesty
souwvisi s psychickym onemocnenim. Tato vyluka
neplati, pokud se jedna o psychické onemocnént,
jez se vyskytlo po prwkrat, a pokud byl zaroven
nezbytny pobyt v nemocnici;

pokud se divod pro storno cesty vyskytoval uz pri
uzavieni pojisteni nebo se dal predvidat;

pokud divod pro preruseni cesty existoval uz pfi
nastupu na cestu nebo se dal divodné predvidat;
pokud cestovni kancelar odstoupi od smlouvy ©
obstarani zajezdu resp. obdobni smlouvy o poskyt-
nutl sluzby;

pokud pojistovatelem povereny odbomy 1ékar/re-
vizni'lékar (vid ¢l. 20, bod 3) nepotvrdi cestovni ne-
schopnost pojistéeného;

pokud dojde ke zruSeni letu leteckou spoleCnosti

nebo zruseni letu v disledku Uredniho nafizenf
Z jakychkoli pFcin;

8. pokud ddvod pro storno nebo preruseni cesty
souvisi s epidemii nebo pandemii.

Clanek 20 ¢ Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti stanovenych vseobecne zavaz-

nymi pravnimi predpisy je pojistény rovnéz povinen:

1. pokud neni mozné z nékterého divodu uve-
deného v clanku 17 nastoupit na cestu:

1.1 po vznku pojistné udalosti cestu/rezervaci
cesty neodkladné stornovat v miste, kde byla
zakoupena/rezervovana, aby poplatky za stor-
no byly co nejnizst,

1.2 pojistovatele neodkladné pisemnée vyrozumet
0 pojistné udélosti s uvedenim dfvodu pro
storno a prilozit potvrzeni o rezervaci a doklad
O pojistent;

1.3 v pifpadé nezplsobilosti cestovat ze zdra-
votnich divodl prilozit k pisemnému ozna-
meni pojistné udalosti i podrobnou lékarskou
zpravu/zpravu o Urazd, jakoz i potvrzeni o
praceneschopnosti. V pripadé psychického
onemocneni je treba neschopnost cestovat
dolozit potvrzenim odborného lékare psychiat-
ra;

2. pokud se cesta musi prerusit ze zdravotnich
ddvodd, nechat si vystavit od mistniho osetru-
jiciho lekare prislusné potvrzeni (vid ¢l. 17, bod
1.1); svévolné preruseni cesty neni pojisténg;

3. na zadost pojistovatele se nechat vysetfit po-
verenym odbormym/reviznim lékarem;

4. pojistovateli neodkladné zaslat nasledujicl
podklady:

- wlctovani nakladd na storno/prerusent cesty;

—  kompletné vyplnény formular oznameni skodni
udalosti pro pojisténi storna a preruseni cesty

—  lékarské potvrzeni o prfedepsanych Iécich;

—  dalsi dikazni material, ktery dokazuje divod a

wsi pojistného plnéni (napf. tehotensky pri-
kaz, zadost o rozvod, maturitni vysvedcent,
umrtni list).
V pripade, ze je potfebné konkrétni podklad
nejdriv vyzadat od prislusného organu, pojiste-
ny je povinen pojistovateli tento podklad zaslat
nejpozdéji do 5 dnl od jeho doruceni pojiste-
néemu ze strany prislusného organu.

5. nepouzité cestovni doklady (listky, hotelové
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6.

dobropisy atd.) na pozadani predlozit pojistovateli;
vsechny osetfujicl Ieékare zprostit povinnosti zacho-
vavat micenlivost, pokud je to potfebné na posou-
zeni vzniku a rozsahu skodni udalosti.

Clanek 21 » Vyse pojistného pInéni a spolutiéast
Pojistovatel nahradi pojistéenému v ramci dojednané
pojistné Castky po odecteni pripadné sjednané spolu-
UcCasti:

1.

pri nenastoupeni na cestu ty naklady na storno,
které v Case vzniku pojistné udalosti vzniknou v
souvislosti se zrusenim cesty, jakoz i ty Uredni po-
platky, které pojisteny musel zaplatit za udeleni viza;
V' balicich Komplexni cestovni pojistéeni STAN-
DARD, Komplexni cestovni pojisteni KOMFORT a
Pojisténi storna STANDARD, ACR, DCR, Détské
tabory bude z pojistného pinéni odectena spolu-
Ucast ve wsi 10 %. V balicich Tabory EURO a Ta-
pory STORNO bude z pojistného plnéni odectena
spoluticast ve vysi 20 %.

Balk Komplexni cestovni pojistéeni PLUS je bez
spolulicasti.

pri odstoupeni od smlouvy o zajezdu se zahmutym
storno-pojistenim pojistovatel nahradi pojistenému
spoludicast maximalné do wyse 20 % nakladt na
stomo;

pri preruseni cesty:

zaplacené a nevyuzité sluzby (bez cestovnino listku
na zpatecni cestu);

predcasnou zpetnou cestou vyvolané dodatecné
cestovni naklady;

tim se rozuméji naklady, které vzniknou z ddvodu
nepouzitelnosti nebo Castecné pouzitelnosti re-
zervovanych/zaplacenych cestovnich listkd nebo
jinych cestovnich dokumentC. Pri nahrade nakladd
na zpatecni cestu se v souvislosti s druhem a tridou
dopravniho prostredku vychazi ze stejného druhu a
tfidy plvodné planovaného dopravniho prostred-
ku. Pri preruseni cesty z divodd uvedenych v ¢l.
17, bod 2 budou uhrazeny pouze dodatecné ces-
tovni naklady zplsobené zpatecni cestou.

B: Pojisténi pro pripad zmeskani dopravniho pro-
stiedku a opozdéného navratu do vlasti

Clanek 22 ¢ Nezavinéné zmeskani dopravniho
prostiredku pfi odchodu do cilové destinace v
zahranici

1.

NN nA
D7 _ 23

Pojistna udalost

Pojistna udalost nastane, pokud se pfichod na
stanici/letiste, kde se ma cesta podle rezerva-
ce pojisténé sluzby zacit, prokazatelne opozdi
Z nize uvedenych divodd a zmeska se tim re-
zervovany pravidelny odlet/odchod:

1.1 Uraz pojisteného nebo dopravni nehoda, jejiz
Ucastnikem je pojisteny;

1.2 technicka porucha dopravniho prostredku po-
uzittho na prepravu do mista zaceti cesty;

1.3 meskani letu do mista zaCeti cesty.
Skutkovou podstatu meskani letu si je treba
nechat potvrdit v letecké spolecnosti nebo u
prislusnéno dopravce.

2. Pojistné pineni
Pojistovatel pojistenému  uhradi potrebné a
prokazané naklady na cestu na jinou stanici/
letiste, jakoz i pfipadné dodateCné naklady na
nezbytné prenocovani a stravovani pojistené-
ho az do vyse sjednané pojistné castky.

Clanek 23 ¢ Opozdény prichod na domaci

stanici/letisté, odkud se cesta zacala

1. Pojistna udalost
Pojistna udélost nastane, pokud se planovany
prichod na domovskou stanici/letiste, kde se
cesta podle rezervace pojistené sluzby zaca-
la, prokazatelné opozdi, a proto neni mozna
zpateCni cesta pojisteného ze stanice/letiste
do bydlisté podle pavodniho planu bez preno-
covani, nebo tato cesta neni vhodna.

2. Pojistné pinéni
Pojistovatel pojistenému uhradi nezbytné na-
klady na taxik nebo namisto toho potfebné a
prokazané dalsi naklady na nutné prenocova-
ni a stravovani az do vyse sjednané pojistné
castky.

C: Pojisténi zavazadel

Clanek 24 » Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je poskozeni, zniceni, kradez
nebo loupez pojistenych predmétl osobni potfeby
pri dokazani ciziho viivu.

Clanek 25 ¢ Pojisténé a nepojisténé pred-

méty, jakoz i predpoklady pojistné ochrany

1. Pojistené jsou veci osobni potreby, tj. oblece-
ni, obuy, toaletni potreby, kufry a cestovni tas-
ky (vid vsak bod 2 a 3), které si pojisteny vzal
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2.7

2.2

3.2

3.3

s sebou na cestu, a veci osobni potreby, které si
pojisteny zakoupil béhem cesty a pobytu v zahrani-
Cl.
Pouze za nasledujicich predpokladd jsou pojistené
cenné veci (napt. sperky, hodinky, kozichy, luxusni
doplnky a jing), technické pristroje véeho druhu a
jejich prislusenstvi (napr. fotografické, flmovact pri-
stroje, video-pfistroje, laptopy, optické pristroje, za-
bavni elektronika, mobilni telefony a jiné), sportovni
nacini (napr. kola, surfova prkna, lyze a jiné), detské
koCarky a hudebni nastroje, pokud

- je paojisténé osoby v osobni Uschove bezpec-
ne  vezou s sebou a dohlizeji na ng, aby od-
cizeni treti osobou bez prekonani prekazky
nebylo mozné,

- byly odevzdané ubytovacimu zarizeni, do hli-
dané satny nebo Uschovny zavazadel,

- senachazejl v uzaviené a uzamcené mistnosti
ajsou vyuzita veskera dostupna bezpecnostni
zarizeni (sejfy, skiine atd.),

- senosi apouzivaji v souladu s urcenim (spor-
tovni nacini, vid ¢l. 29, bod 3).

Za prekonani prekazky se nepovazuje roziezani

zavazadel, batohd apod. nebo otevieni zavazadel,

ktera jsou zabezpecCena zipsem, freminky apod.

v pripadé Uschovy dopravni spolecnosti:

technické pristroje vseho druhu a jegjich prislusenstvi

(napr. fotograficke, filmovact pristroje, video zarizen,

laptopy, opticke pristroje, zabavni elektronika, mobil-

ni telefony a jiné), sportovni nacini (kola, surfy, lyze a

jing), détske kocarky a hudebni nastroje, pokud by-

ly v uzamcenych schrankach odevzdané prepravci

(wloucené jsou cenné veci, napr. Sperky, hodinky,

kozichy, luxusni doplrky a jiné).

Pojisténé nejsou

penize, Seky, kreditn karty, cenné papiry, jizdenky,

doklady a dokumenty kazdého druhu, zvitata, sta-

rozitnosti, pfedmeéty s prevazne uméleckou a sbe-
ratelskou hodnotou, zbrané slouzici jinému Ucelu
nez na lov, jakoz i majetek na prestéhovan;

motorizované pozemni, letecké a vodni vozidla, ja-
koz i vétrong, zavesné kluzaky, paraglajdy, draky,

plachetnice pro jizdu na ledu, plachetnice, jakoz i

jejich prislusenstvi, nahradni dily a specialni vybava;

predmeéty, které slouzi na vykonavani povolani, jako

obchodni zboZi, kolekce vzorkd, nacini, nastroje a

technické pristroje vseho druhu a jejich prislusen-

stvi (napr. laptopy).

4, Zbrang s prislusenstvim jsou z pojistné ochrany
vylouceny, pokud to nebylo v pojistné smlouve
sjednano jinak.

Clanek 26 ¢ Doplrikova pojistna ochrana
Pojistovatel uhradi pojistenému az do wyse sjed-
nané pojistné castky naklady na:

1. nezbytné nahradni pfedméty osobni spotreby
(neplati v misté bydliste) nasledkem opozdeé-
ného vydani zavazadel v cili cesty;

2. nasledkem pojistné udalosti vznikié naklady na
vystaveni nahradniho cestovniho listku na jmé-
no pojisteného;

3. nasledkem pojistné udalosti vynalozené Uredni
poplatky za obstarani nahradnich cestovnich
doklad( pojisteného v zahranici a naklady za
dopravu pojisténého do mista nejblizsho za-
stupitelstvi Slovenské republiky.

Clanek 27 ¢ Pojistna ochrana v nehlidaném

odstaveném motorovém vozidle/privésu

1. Vozidlo (prives) se povazuje za nehlidané a
odstavené tehdy, pokud ani pojisteny, ani jim
jmenovité povérena znama diveryhodna oso-
ba nebyli nepretrzite u zabezpeceného vozidla
(privesu).

Za hlidani se nepovazuje hlidani otevieného,
volng pristupného prostranstvi.

2. Pajistna ochrana se vztahuje na predmeéty, po-
kud:

2.1 jsou uzaviené obalem z kovu, tvrdého plastu
nebo skla a nachazeji se v uzamykatelnem
vnitrnim nebo zavazadlovém prostoru, a pokud
byla wyuzita veSkera bezpecnostni zarizen.
Predmeéty se musi skladovat v zavazadlovém
prostoru, pokud takovy existuje a Uschova je
vV Nném mozna, jinak se musi ulozit tak, aby je
zvenku nebylo vidét;

2.2 jsou uschovany v uzamceng, na vozidle na-
montované schrance z kovu nebo tvrdého
plastu nebo se nachazeji v uzamceném, bez
pouziti nasill nedemontovatelném stresnim no-
siCi (lankové popruhy nestaci);

2.3 jejich Uschova béhem ubytovani nebo v
Uschovné zavazadel neni mozna, pfipadne
neni vhodna, motorove vozidlo (prives) proka-
zatelné nebylo déle nez 12 hodin odstavené a
jeden z vwjmenovanych predpokladd v bodech
2.1 a 2.2 byl spinény.
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Na jednostopém motorovéem vozidle prepravovana
cestovni zavazadla musi byt ulozena v uzavienych
a uzamcenych schrankach z kovu nebo tvrdého
plastu, které se nedaji nepovolene bez pouziti nasili
otevrit nebo demontovat. Jinak plati ostatni ustano-
veni v bodech 1 a 2.

V pfipadé nehlidaného odstaveného motorového
vozidla (privésu) se pojistna ochrana nevztahuje na
technické pristroje jakéhokoliv druhu s prislusen-
stvim (napriklad fotografické, filmovaci, video zafi-
zeni, laptopy, optické pristroje, zabavni elektronika,
mobilni telefony) a sportovni nacini (kola, surfova
prkna, lyze apod.) détsky kocarek, cenné veci
(Sperky, hodinky, kozichy, luxusni doplfky a jiné).

Clanek 28 ¢ Pojistna ochrana p¥i stanovani nebo
kempovani

1.

Pojistna ochrana plati behem stanovani nebo kem-
povani wiucné v oficiainim, Urady, spolky netbo sou-
kromymi podniky zfizeném a uznavaném kempu.
Na technickeé pristroje vseho druhu s prislusenstvim
(napr. fotografické, filmovaci, video zarizeni, lapto-
py, optické pristroje, zabavni elektronika, mobilni
telefony atd.), sportovni nacini (kola, surfova prkna
atd.), cenné veci (Sperky, hodinky, kozichy, luxusni
doplnky a jiné) se vztahuje pojistna ochrana, pokud
jsou odevzdany sprave kempu do Uschovy nebo
se nachazeji v motorovem vozidle (pfiveésu) nebo
v obytném privesu a podminka podle ¢l. 27, bodu
2.1 byla spinéna.

Clanek 29 ¢ Vyluky z pojisténi
Pojistna ochrana se kromé vseobecnych wluk uvede-
nych v ¢l. 5 nevztahuje na udalosti, které:

1.

26 — 27

nastaly v disledku pfirozeného nebo nedostatec-
ného stavu, opotrebovani, nedostatecného baleni
nebo nedostatecného uzavieni pojisteného pred-
metu;

byly zapficinény viastnim zavinénim pojisténého,
zapomenutim, odlozenim, ztratou, ponechané za-
véseny nebo postaveny, nedostatec¢nou Uschovou
nebo nedostatecnym hlidanim;

nastanou pfi pouzivani na sportovnim nacini (kola,
surfova prkna, lyze atd.) a na détskych kocarcich;

predstavuji nasledek pojistnych udalosti (napr. na-
Klady na vwwmeénu zamkl pri kradeZi Klice, naklady
na zablokovani platebnich karet, SIM karet pfi jejich
kradezi);

5. neoviiviujl funkénost pojisteného predmétu
osobni potreby.

Clanek 30 ¢ Povinnosti pojiSténého

Kromé povinnosti stanovenych vseobecne zavaz-

nymi pravnimi predpisy je pojisteny rovnéz povinen:

. Skodni udalosti, k nimz doslo behem Uscho-

Vy U prepravni spolecnosti nebo ubytovacino
zarizeni, musi pojisteny téemto neodkladné na-
hlasit a vyzadat si potvrzeni o skode. Zvenku
nezjistitelné skody je treba neodkladné nahlasit
PO jejich zjisteni. Soucasne je treba zohlednit
reklamacni a narokové IhCity;

2. predozit pojistovateli doklad o zplsobu preko-
nani prekazek chranicich pojistené predmeéty
pred odcizenim — policejni zpravu,

Clanek 31 ¢ Pojistné plnéni

1. P¥i pojistné udalosti nahradi pojistovatel pojis-
tenému az do sjednané pojistné castky:

—  castku ve vysi casové hodnoty znicenych
nebo odcizenych predmétd;

— naklady potrebné na opravu poskoze-
nych opravitelnych predmétd, maximalné
vSak do wyse jejich casové hodnoty;

—  Castku odpovidajici casové hodnoté ma-
teridlu za filmoveé, zvukové a datové nosi-
¢e apod.,

2. Pojistovatel se zfika namitky pro pfipad podpo-
jisten,

3. Pojistovatel poskytne pojistenému pinéni uve-
deno v bodu 1 za Skody na cennych vécich,
technickych pristrojich vSeho druhu a jejich
prislusenstvi, sportovnim nacini a vybave, det-
skych kocarcich, dalekohledech a optickych
pomCckach jakéhokoliv druhu maximéliné do
vyse 1/3 sjiednané pojistné castky.

Clanek 32 » Naklady na prevod penéznich

prostiedki

1. Pojistna udalost
Pojistna udéalost nastane, pokud se pojisteny
behem cesty dostane do financni nouze v pri-
pade, ze se jeho cestovni platebni prostredky
ez jeho pricinéni ztratily.

2. Pojistné pineni

2.1 Pojistovatel zprostredkuje kontakt mezi pojis-
tenym a jeho domaci bankou, je napomocny
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2.2

pri doruceni Castky poskytnuté z domaci banky a
hradi naklady na prevod penéznich prostredkd.
Pokud neni mozné navéazat kontakt s domaci ban-
kou v prabehu 24 hodin, poskytne pojistovatel za-
lohu az do sjednané Castky pro tento pfipad a hradi
naklady na prevod. Zaloha se poskytne pouze na
zaklade potvrzeni o prijeti a zavazku o splacent.
Povinnosti pojisténého

ojisteny se zavazuje, ze zalohu zaplati pojistovateli
do dvou tydn( po navratu z cesty, nejpozdeji vsak
do dvou mésicl od prijet platby.

D: Urazové pojisténi

Clanek 33 ¢ Pojistna udalost a pojistna ochrana
Pojistna ochrana se vztahuje na osobu pojisténého po
nastupu na cestu. Pojistnou udalostf je vznik Urazu pojis-
téného po nastupu pojisteného na cestu.

Clanek 34 » Vécné omezeni pojistné ochrany
1.

2.

28 — 29

Pojistné pinéni pojistovatel poskytne pouze v pripa-
dé teélesného poskozeni nasledkem Urazu.

Pri posuzovani stupné invalidity se vykona srazka
ve wsi predchozi invalidity pouze tehdy, pokud je
Urazem postinnuta néktera télesna nebo dusevni
funkce, ktera byla narusena uz predtim. Predchozi
invalidita se posuzuje podle ¢l. 37, bod 2 az 5.
Pokud byly nasledky Urazu oviivnény onemocne-
nim nebo télesnym postizenim, které existovalo uz
pred Urazem, kratl se plneni pfimérené podle po-
dilu onemocnéni nebo télesného postizeni, pokud
tento podil predstavuje nejméne 25 %.

V pripadé organicky podminenych poruch nervo-
vého systému pojistovatel poskytne plnéni, pokud
byla tato porucha zplisobena organickym poskoze-
nim nasledkem Urazu. Chybné psychické chovani
(neurdzy, psychoneurdzy) neplat jakozto nasledky
Urazu.

V pripade vychlipeni meziobratlove ploténky pojis-
tovatel plneni poskytne, pouze pokud vzniklo pri-
mym mechanickym plsobenim na pater a pokud
se nejedna o zhorseni jeste pred Urazem existuji-
cich priznakd nemoci.

V pripade jakekoli brisni kyly a kyly v podbrisku se
poskytne plneni pouze tehdy, pokud byla zaprici-
néna vnejsim mechanickym plsobenim a pokud
nebyla dedicné podminéna.

Clanek 35 ¢ Vyluky z pojisténi

Z pojistéeni jsou kromé vSeobecnych wiluk uvede-

nych v ¢l. 5 wlouceny Urazy:
vzniklé télesnym poskozenim pri 1eéCebnych
postupech a zasazich, které pojistény na svém
tele provadél nebo da provést, pokud podne-
tem na to nebyla pojistna udalost; pokud byla
pojistna udalost podnétem Ukonu, Cl. 5, bod
1.10 se nepouzie;

2. vzniklé pri pouzti leteckych dopravnich pro-
stredkd, s wjimkou jako cestujici v motorovych
letadlech, které jsou urceny na prepravu 0sob.
Za cestujiciho letadlem se povazuje ten, kdo
neni v pricinné souvislosti s provozem letadla a
neni Clenem posadky, ani nevykonava profesni
Cinnost prostrednictvim letadla;

3. wvznikié pri fizeni pozemnich vozidel a plavidel,
pokud FfidiC na jejich pouzivani nema v zemi
nehody pozadované fidiCské opravnen,

Clanek 36 ® Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je

pojistény rovnéz povinen:

1. po Urazu neodkladné vyhledat Iékarskou po-
moc a byt v lékarské péci az do ukonceni 1é-
¢ebného procesu; dodrzovat leéCebny rezim,
podle moznosti odvratit a snizit nasledky Ura-
Zu;

2. na zadost pojistovatele dat se vysetfit pojisto-

vatelem urCenymi lékari;

zplnomocnit ty lékare nebo nemocnice, jez ho

Z jinych divodU osetfovali nebo vysetiil, a vy-

zvat je, aby poskytli pojistovateli pozadované

informace a dodali Iekarské zpravy.

w

Clanek 37 ¢ Trvalé nasledky urazu

1. Pokud se v pribéhu jednoho roka ode dne
Urazu prokaze na zaklade lékarského posud-
ku, Ze nasledkem Urazu z(staly trvalé nasledky
Urazu, pricemz stupen trvalych néasledkl Ura-
ZuU bude pojistovatelem urCeny v souladu se
zplsobem urcovani stupné trvalych nasledki
Urazu podle bod( 2 az 5 nejméné na 50 %,
pojistenému bude vyplacena sjednana pojist-
na castka.

2. Pro Ucely zméreni stupné trvalych nasledkd
Urazu plati nasledujici sazby:
v pripade Uplné ztraty nebo Upliné ztraty funkce

o

£
£
B
<]
a
)
=
]
)
a
g8
o
b
S

aseni poistné udalost



- jedné horni koncetiny od ramenniho

kloubu 70 %
- jedné hornf koncetiny od vysky lokte 65 %
- jedné homni koncetiny od vysky pod loket

nebo jedné ruky 60 %
- jednoho palce 20 %
- jednoho ukazovaku 10 %
- Jednoho jiného prstu 5%
- jedné dolni koncetiny az do vysky

nad polovinu stehna 70 %
- jedné dolni koncetiny az do vysky

poloviny stehna 60 %
- jedné dolni koncetiny do poloviny

lytka nebo jednoho chodidla 50 %
- jednoho palce na noze 5%
- jednoho jiného prstu na noze 2%
- zraku obou ocf 100 %
- zraku jednoho oka 35 %

- zraku jednoho oka, kterou pojisteny
utrpél v dobeé trvani pojisténi, v pripade,
ze pojisteny trpél pred Urazem slepotou

na druhé oko 065 %
- sluchu obou usf 60 %
- sluchu jednoho ucha 15 %

- sluchu jednoho ucha, kterou pojisteny
utrpél v dobeé trvani pojistént, v pripade,
ze pojisteny trpél pred Urazem hluchotou

na druhé ucho 45 %
- Cichového smyslu 10 %
chutového smyslu 5%

\/ pnpade Sastecné ztraty organt nebo smyslu
jakoz i prfi Castecné ztraté funkce organd nebo
smyslU se na uréeni stupné trvalych nasledkd Ura-
Zu pouziji procentualni sazby stupne trvalych na-
sledkd Urazu uvedené v bodu 2, pricemz stupen
trvalych nasledkd Urazu pojistovatel uréi pomeérnym
snizenim prislusné procentualni sazby stupné trva-
lych nasledkl Urazu uvedené v bodu 2.

Jestli se stupen trvalych nasledkd Urazu neda urcit
podle bodu 2, jsou na ur¢eni miry, do jaké byla
télesna nebo psychicka funkeni schopnost ome-
zena, rozhodujicl lekarska hlediska.

Sazby vypyvajici z bodl 2 az 4 je mozné scitat,
pojistné plnéni je vsak omezené do vyse sjiednané
pojistné castky.

Clanek 38 ¢ Stanoveni pojistného pInéni

1.

30 — 31

V prvnim roce po Urazu se pojisténému poskytuje

invalidni plnéni pouze tehdy, pokud je z lékar-
ského hlediska jednoznacné urCeny druh a
rozsah nasledkd Urazu.

2. Pokud neni stuperi trvalych nésledk( Urazu
jednoznacne urceny, pojistovatel, jakoz i po-
jisteny maji pravo dat stupen invalidity kazdo-
rocné po dobu Ctyr let ode dne Urazu stanovit
lekari, a po dvou letech ode dne Urazu i Iekar-
ské komisi.

3.  Pokud pojistény v pribéhu &tyr let ode dne
Urazu zemre z jiného ddvodu nez jako nasled-
kem plvodné pojisténého Urazu, pinéni se po-
skytne pouze tehdy, pokud by se na zaklade
poslednich vyhotovenych Iékarskych nélez(
muselo jednoznacne pocitat s minimalnimi 50
% trvalymi nasledky Urazu. Pri pozdéjsim umrti
neni zadny narok na plnen.

Clanek 39 ¢ Uznani naroku na pojistné piné-
ni pojiStovatelem

Pojistovatel je povinen v pfipadé uplatnéni narokd na
poskytnuti pinéni z ddvodu trvalych nasledkd Urazu
se v pribéhu tif mesicl wyjadrit, zda a v jaké vysi
se uznava povinnost plnéni. Lhity zacinaji plynout
doru¢enim doklad(, které musi predkladatel narok(
predlozit v souvislosti se zjisténim pribehu Urazu a
jeho nasledkld a ukoncenim lécebného postupu.

Clanek 40 ¢ Postup pfi rozdilnych nazorech

(Iékarska komise)

1.V pfipadé rozdinych nazorl na druh a rozsah
nasledk( Urazu nebo na to, v jakém rozsahu
se vzniklé omezeni odvozuje od pojistné uda-
losti a jakym zpUsobem maji onemocnéni ne-
bo télesné vady Viiv na nasledky Urazu, jakoz
| v pfipadé ¢l. 38, bodu 2 rozhoduje lekarska
komise.

2. Krozdinym nazorlim lékarské komise ve veci
rozhodnuti vyhrazené v bodu 1 mize pojistény
béhem 6 mesict od doruceni whiaseni pojis-
tovatele podle ¢l. 39 po oznameni svych naro-
k(& podat namitku a pozadat lékarskou komisi
0 rozhodnuti.

3. Pravo pozadat lEkarskou komisi 0 rozhodnutf

prinalezi i pojistovateli.

4, Pojistovatel a pojisteny jmenuji do Iekarské
komise po jednom Iékari, ktery je uvedeny v
seznamu c¢lent Slovenské lékarské komory.
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Pokud jedna smluvni strana béhem dvou tydn( od
pisemné vyzvy nevyjmenuje zadného Iekare, Iekar-
ska komise stanovi Iékare, ktery je prislusny podle
bydliste pojisteného. Oba lékari po dohodé vyjme-
nuji pred zahajenim své cinnosti dalSiho lékare jako
predsedu, jenz v pfipade, ze by se neshodli nebo
shodli jen ¢astecné, rozhodne v ramci limitd stano-
venych obema Iékari v posudcich.,

5. Pajistény je povinen dat se vysetrit Iekari komise a
podrobit se opatfenim, které komise povazuje za
potrebné.

6. Lékarska komise vede o své cinnosti protokol, v
nemz se pisemné zddvodni rozhodnuti. Pokud se
nedosahne shody, kazdy lékar svij nazor zviast za-
znamena do protokolu. Pokud je potrebné rozhod-
nutl predsedu komise, i on zapise své rozhodnutf
do protokolu s oddvodnénim. Zaznamy o jednani
budou ulozené u pojistovatele.

7. Néaklady na ¢innost lékarské komise stanovi komise
a bude je ve stanoveném pomeru hradit pojistovatel
a pojisteny. V pripade ¢l. 38, bodu 2 hradi naklady
ten, kdo poZadoval nové stanoveni. Podil nakladd,
které ma hradit pojisteny, je limitovany 10 % pojistné
Castky stanovené pro trvalé nasledky Urazu.

Clanek 41 ¢ Naklady na patrani a zachranu

1. Pajistna udalost

Narok na pojistné plinéni vznikne v pripade, pokud

se pojistény dostal do tisne a musi byt vysvoboze-

ny, at uz je nezranény, zranény nebo mrtvy, a to v

dusledku toho, ze

utrpél Uraz;

dostal se do nebezpedi a tisneé v horach nebo na

vodg;

byl odCvodnény predpoklad vzniku jedné z udalost

uvedenych v bodech 1.1 a 1.2.

2. Pojistné pinéni
Pojistovatel nahradi prokazatelné naklady na pat-
rani, zachranu a prepravu pojisténého prostred-
nictvim profesionalni zachranni- sluzby k nejblizsi
sjizdné cesté s pristavenym dopravnim prostred-
kem nebo do nejblizSi nemocnice/zdravotnického
zarizeni, pokud si to jeho zdravotni stav vyzaduje.

—A A
w N

—

E: Pojisténi Iécebnych nakladi

Clanek 42 ¢ Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je vznik akutniho onemocnéni, téles-

ného zranénivznikliého v dlsledku Urazu pojisténého
béhem cesty nebo pobytu v zahranici, nebo umrti
pojisteného béhem cesty nebo pobytu v zahranici
(rozSireni vid Cl. 44). Za zahraniCl se nepovazuje v
zadném pripadé Slovenska republika a zeme, v niz
ma pojisteny bydlisté (trvalé nebo prechodné).

Clanek 43 * Rozsah pojistného pIlnéni

v zahranici

1. Pojistovatel nahradi az do vySe sjednané po-
jistné Castky prokazané naklady na:

1.1 ambulantni Iekarské osetreni: naklady na am-
bulantni Iekarské osetreni do vyse 100,- EUR
si pojisteny hradi sam. Nasledné po predlozeni
originald Uctd za oSetreni pojistovateli mu bu-
dou tyto naklady proplaceny.
Pri akutnim osetreni zubd méa pojistény povin-
nost predlozit potvrzeni, ze nejde o oSetreni v
dusledku zanedbané péce (potvrzeni o absol-
vovani rocni preventivni prohlidky u zubare).
lékarem predepsané 1Eky;
zdravotné nezbytné potfebnou prepravu lékd a
sér z nejblizsSiho skladu;
léCebni peci v nemocnici a denni davku pri
pobytu v nemocnici, maximalné 30 dni od za-
Catku pobytu v nemocnici. Nemocnice v zemi
pobytu musi byt registrovana v siti poskyto-
vatelll zdravotni péce a musi byt pod stalym
lekarskym vedenim. Je treba wyuzit nejblizsi
nemocnici nachazejicl se v misteé pobytu pojis-
téného nebo dalsi nejblizSi moznou nemocnici.
Pokud je nutny pobyt pojisteného v nemoc-
nici, musi byt o této skutecnosti neodkladne
informovany pojistovatel, jinak mdze nastat
kraceni plnéni. Pokud neni mozna zpétna pre-
prava pojisteného na Slovensko, prfipadne
sousedicho statu, kde se cesta zacala, pro
jeho neschopnost prevozu, uhradi pojistovatel
naklady léCeni az do dne schopnosti prevozu
pojisteného, celkove vsak ne déle nez 90 dni
od vzniku pojistné udalosti;

1.5 prepravu do nejblizsi nemocnice, respektive
zdravotnického zarizeni a potfebnou zdravotni
prepravu na prelozeni organizovanou pojisto-
vatelem, nebo sanitku;

1.6 zpétnou prepravu pojisteného organizovanou
pojistovatelem, a to ihned poté, co bude ta-
to preprava ze zdravotniho hlediska ucelna
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1.7

1.8
1.9

a mozna, primerenym zdravotnickym dopravnim
prostredkem (vCéetné ambulantniho letadla) na Slo-
vensko nebo do sousediciho statu, pokud v ném
cesta zacala;

zpatecni cestu spolucestujiciho pojistéeného, po-
kud tento musi svij rezervovany pobyt predcasné
ukoncit z dGvodu prevozu pojisténého nebo ho z
ddvodu nemocniéniho pobytu pojisttného must
prodlouzit. Cesta na Slovensko, pripadne do sou-
sediciho statu, kde se cesta zaCala, se organizuje
v nejkratsim mozném terminu a uskutecni se pri-
merenym  dopravnim  prostredkem;  pojistovatel
nahradi ty naklady, které vzniknou v ddsledku ne-
pouzitelnosti nebo castecné pouzitelnosti rezervo-
vanych a zaplacenych letenek na zpatecni let nebo
jinych cestovnich doklad(. Do ambulantnich leta-
del je mozné vzit dalsi osobu jen tehdy, pokud je v
letadle dostatek mista;

prepravu cestovnich zavazadel pojisténého a jeho
doprovazejici osoby;

cestu jedné osobe poverené pojistenym na misto
pobytu a zpet do bydliste pojisteného, pokud je na
zakladé pojistné udalosti potrebny opatrovatel, kte-
ry jeho spolucestujici neplnoleté deti privede do-

()

mu;

1.10 prevoz pojisteného, resp. jeho telesnych pozlistat-

k(& na Uzemf Slovenské republiky, resp. po dohodé
S pojistovatelem nebo asistencni spolecnosti do
jiného statu Evropske unie;

Pokud trva nemocnicni pobyt v zahraniCi déle nez
5 dni, pojistovatel organizuje cestu blizké osobée
pojisténého do mista nemocni¢nino pobytu a od-
tud zpét do bydlisté a pfevezme naklady za primé-
rfeny dopravni prostredek. Naklady pobytu na miste
budou nahrazeny az do vyse smiuvné sjednané
pojistné castky.

Pojistovatel poskytne nemocnici v cizing, pokud
je to potfebné, zaruku na naklady az do vyse 15
000,- EUR, ktera se v pripade potreby zvysi az
do wse sjednané pojistné castky. Pokud je v této
souvislosti nebo v souvislosti s pinénim podle bodu
1.5 nebo 1.6 potrebna zaloha a pojistovatelem vy-
nalozené castky neprevezme zdravotni pojistovatel
nebo tretl osoba nebo je nemusi pojistovatel podle
smilouvy pnit, pojistény je musi splatit v pribehu
mesice od zUctovani pojistovateli,

Lékarské a/nebo nemocnicni faktury musi obsa-
hovat jméno, datum narozeni pojisteného, jakoz

I drun onemocnéni a osetreni. Faktury nebo
ucetni doklady musi byt vystaveny v némec-
kém, anglickém, italském, Spanélském nebo
francouzském jazyku. Pokud tomu tak nen,
od pojistného pineni se odpocitaji naklady na
preklad do jazyka.

5. Pajistné plnéni se poskytuje v mene EUR. Pre-
pocCteni deviz se vykona, jakmile se prokaze
nakup téchto deviz pri pouziti prokazaného vy-
menného kurzu. Pokud se nepredlozi doklad,
platl vymeénny kurz podle kurzovnino listku Na-
rodni banky Slovenska platného v Case vzniku
pojistné udalosti.

6. Pokud existuje vzhledem k plnéni podle bodu
1.1 az 1.5 pro pojisteného moznost uplatne-
ni si nahrady vzniklych lécebnych nakladd z
jiného existujiciho pojisteni v zdravotni, social-
ni nebo jiné pojistovneé, své naroky si uplatni
nejdriv u nich. Pokud mélo védomé poruseni
této povinnosti pojisténého podstatny Viiv na
zvétSeni rozsahu nasledkd pojistné udalosti,
pojistovatel je opravnény pojistné pinéni snizit.

Clanek 44 ¢ Rozsah pojistného pInéni v Slo-

venské republice

Pro pojistné udélosti, které nastaly na Slovensku,

nahradi pojistovatel prokazané naklady az do vyse

sjednané pojistné castky za nasledovnych podmi-
nek:

1. Naklady za prepravu pri prelozeni do nejblizsi
nemocnice v miste bydlisté na Uzemi Sloven-
ska za prfedpokladu, ze nemocnice, v niz je po-
jistény osetfovany, je vzdalena nejméne 50 km
od mista bydlisté pojisténého, ze se ocekava,
ze pobyt v nemocnici bude trvat déle nez 5 dni
a ze osetfujicl Iékari souhlasi s prelozenim.

2. Néklady za organizovani cesty pojistenému
blizké osoby na misto nemocnicniho pobytu
a odtud zpet do mista bydliste primerenym
dopravnim prostredkem za predpokladu, ze
pobyt v nemocnici trva déle nez 5 dni a ze se
neuskutecni zadna preprava na prelozeni (vid
bod 1). Pojistovatel uhradi vzniklé naklady na
prepravu na Uzemi Slovenské republiky cest-
nim hromadnym dopravnim prostredkem (v
pfipadé vzdalenosti prevysujici 500 kilometrC
od mista bydliste i naklady na letenku v ekono-
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mické tfideé). Naklady pobytu na misté budou uhra-
zeny az do vysSe smiluvng sjednané pojistné castky.
3. Naklady za prevoz zesnulého.

Clanek 45 ¢ Vyluky z pojisténi

Pojistna ochrana se kromé vseobecnych wiluk uvede-

nych v Cl. 5 nevztahuje na naklady za:

1. oSetfeni a prepravu pojisténého v souvislosti s

1 dialyzou, transplantaci organd, AIDS, schizofrenif;

.2 chronickym nebo existujicim onemocnenim (pro

pojisténi ,PLUS" vid vSak ¢l. 46);

2. osetfeni, ktera jsou wlucnym nebo castecnym dd-

vodem nastupu na cestu;

3. osetreni, pfi nichz bylo uz pri nastupu na cestu jis-

t& nebo se muselo ocekavat, ze mohou nastat pfi

planovaném pribehu cesty;

vyuzité mistni lécebné Ukony (lazenska péce);

konzervacni nebo proteticka zubni osetrent; pojis-

tovatel prebira pouze naklady za akutni zubni oSet-
reni, které neni ddsledkem zanedbané péce;

6. poskytovani lécebnych pomdcek (napf. bryle, vioz-
Ky, protézy),

7. porod, vysetreni (vCetné laboratornino a ultrazvuko-
veho) na zjisteni tehotenstvi, interrupci, vysetreni a
léCbu neplodnosti a umélé oplodnéni, cytologii;

8. ocCkovani, lekarské posudky a atesty;

9. kontrolni vySetreni a doléCeni (napr. rehabilitace);

10. mimoradné Ukony v nemocnici (jako jednoltizkovy
pokoj, telefon, TV, rooming-in atd.);

11. kosmeticka oSetreni a operace;

12. oSetreni a prfepravy souvisgjici s Urazy

12.1zapricinenymi télesnym poskozenim pfi 1ecebnych
opatfenich a zakrocich, které pojistény dal provést
nebo provede na svem tele, pokud na to nebyl
podnét z pojistné udalosti. Pokud byla pojistna
udalost podnétem, ¢l. 5, bod 1.10 se nepouzije;

12.2vzniklymi pri pouzitl leteckych dopravnich prostred-
k{ s wyjimkou jako cestujicl v motorovych letadlech,
které jsou pripustné na prepravu 0sob. Za cestuji-
ciho letadlem se povazuje ten, kdo neni v pficinné
souvislosti s provozem letadla, neni Clenem posad-
ky ani nevykonava profesni ¢innost prostrednictvim
letadla;

12.3vzniklymi pfi fizeni pozemnich vozidel nebo plavi-
del, pokud fidi¢ pri jejich pouzivani v zemi vzniku
nakladl neviastni poZzadované fidicské opravnént.
Tato wyluka plati i pfi fizeni pozemnich vozidel nebo
plavidel mimo verejného provozu.

—

oA

Clanek 46 ¢ Pojistna ochrana pfi chronic-
kych a existujicich onemocnéni v Pojisténi
Ié¢ebnych nakladld PLUS, Cestovnim po-
jisténi PLUS, Komplexnim cestovnim po-
jisténi PLUS

Chronicka a existujici onemocnént, jakoz i nasledky
Urazl, které byly léceny pred nastupem na cestu,
nebo si léCeni vyzadovaly, jsou pojistené pouze
v Pojisténi lé¢ebnych nakladd PLUS, Cestovnim
pojisteni PLUS a Komplexnim cestovnim pojistent
PLUS, pokud se jedna o neoCekavané akutni zhor-
seni. V téchto pripadech budou naklady uvedené v
Cl. 43 hrazeny az do sjednané pojistné castky (pro
chronicka a existujici onemocneni).

Clanek 47 ¢ Povinnosti pojiSténého

Pojisteny je povinen neodkladné oznamit pojistnou
udalost pojistovateli, v kazdém pfipade nejpozdeji
do terminu, k némuz podle rozsahu plnéni (¢l. 43)
vzniknou naklady. Organizacni opatfeni v souvislosti
s rozsahem plneni musi urcit pojistovatel, pricemz
pojistovatel uhradi naklady pouze do vyse nakladd
jim urCenych organizacnich opatren.

F: Pojisténi odpovédnosti

Clanek 48 ¢ Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je skoda na veci a/nebo
zdravi, kterou zpUsobil pojistény svym konanim
nebo opomenutim treti osobe béhem cesty a
za kterou odpovida ve smyslu obcanskoprav-
nich predpist, a z niz pojisténému vyplyva po-
vinnost nahrady skody (Cl. 49). Za tfeti osobu
se nepovazuje spolucestujici osoba.

2. Vic skodnych udalosti, které majl tutéz nebo
podobnou pficinu zplsobenou jedingm kona-
nim nebo opomenutim pojisténého, se pova-
ZuUje za jednu pojistnou udalost.

Clanek 49 ¢ Pojistna ochrana

. Pripojistné udélosti pojistovatel prebira

1.1 plnéni povinné nahrady Skody, ktera pojistené-
mu vyplyva na zaklade vecné skody a/nebo
skody na zdravi, na zakladé prislusnych prav-
nich predpisti upravujicich  obcanskopravni
odpovednost.

1.2 naklady na zjistovani a odmitnuti povinnosti na-
hrady Skody pozadovanou treti osobou v ram-
ci ¢l. 80,

—
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2.

2.4
2.5

2.6

Cla
1,

A

Cla
1,

Pojisteni se vztahuje na povinnost nahrady skody
pojisteného souvisejic s riziky bézného zivota (s vy-
jimkou podnikatelske, profesni nebo jiné vydelkovée
¢innosti), predevsim v souvislosti s:

pouzivanim kola;

neprofesionalnim vykonavanim sportu s vyjimkou
lovu;

povolenym drzenim secnych, bodnych a strelnych
Zbrani a jejich pouzivanim jako sportovniho nacini a
na sebeobranu;

drzenim malych zvitat s wyjimkou pst a exotickych
zvirat;

prilezitostnym pouzivanim, ale ne viastnenim moto-
rovych ¢lunl a plachetnic, za prfedpokladu, ze fidic
je drzitelem potrebného opravnéni na fizeni Clunu;
pouzivanim jinych plavidel nepohanénych moto-
rem, jakoZ i lodnich a leteckych modell (modely
do 5 kg) nepohanenych motorem;

pouzivanim pronajatych obytnych privést a jinych
pronajatych prostorl, jakoz i v nich se nachazeji-
ciho inventare (s vyjimkou poskozeni opotrebova-
nim).

nek 50 ¢ Rozsah pojisténi
Sjednana pojistna castka plati spolecnée pro skody
na veci a zdravi,
Pojistné plnéni zahmuje nezbytné soudni a mimo-
soudni naklady na zjisteni a odmitnuti povinnosti
pojisteného na nahradu Skody, kterou pozaduje
tfeti osoba, a to i tehdy, kdyz se narok prokaze jako
neopodstatneny.
Pojistné pinéni rovnéz zahmuje naklady na vedeni
obhajoby na pokyn pojistovatele v trestnim nebo
disciplinarnim fizeni. Naklady podle bodu 2 a 3,
jakoz i naklady na zachranu poskozeného budou
zapocCitany do pojistné castky.
Pokud mélo védomé poruseni povinnosti pojiste-
ného uvedenych v ¢lanku 52 téchto VPP podstat-
ny Viiv na vznik pojistné udalosti nebo na zvétseni
rozsahu nasledkd pojistné udélosti, pojistovatel je
opravnény plnéni z pojistné smlouvy snizit podle
toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho
povinnosti pInit,

nek 51 ¢ Vyluky z pojisténi
Pojisténi se kromée vseobecnych wiluk z pojistent
uvedenych v Cl. 5 nevztahuje na povinnosti na-
hrady skody pri Skodéach, které zplsobil pojisteny

nebo osoby jednajicl ve jménu pojisténého v
souvislosti s viastnénim nebo pouzivanim:
letadel nebo leteckych pristroju;

pozemnich vozidel nebo plavidel nebo jejich

privesl, které majl Uredné poznavaci znacky,

pripadné je musi mit podle na Slovensku plat-
nych narizen;

1.3 motorem pohanénych plavidel (krome Cl. 49,
bod 3.5).

2. Pojistna ochrana se nevztahuje na

2.1 naroky presahujici rozsah zakonni povinnosti
nahrady na zaklade smlouvy nebo zviastniho
prislibu;

2.2 plneni smluv a plnéni nahrad misto téchto
smluv;

2.3 Skody, které utrpél sam pojisteny nebo jeho
rodinni prislusnici;

2.4 Skody zplsobené znedisténim nebo poskoze-
nim zivotniho prostred;

2.5 skody, které vznikly v souvislosti s psychickym
onemocnenim pojisteného.

3. Pajisténi nezahmuje povinnost nahrady Skody
pri Skodach vzniklych na

3.1 veécich, které pojisteny nebo v jeho jménu jed-
najici osoby zapdjcil, pronajali, vzali do najmu
nebo Uschovy (kromé ¢l. 49, bodu 3.7);

3.2 vecich, které vznikly pfi nebo v dlsledku jejich
pouzivani, prepravou, zpracovani nebo jinymi
cinnostmi;

3.3 vécich v disledku postupnych emisi nebo
postupnym pusobenim teploty, plynd, par, te-
kutin, vinkosti nebo neatmosférickych srazek,
pri nuklearnich udalostech, jakoz i kontaminact
radioaktivnich latek.

4. Povinnost ndhrady Skody v disledku ztraty
osobnich vect tretich osob neni pojistenim kryté.

5. Skodniudélosti, jejichz pricina nastala pred za-
Catkem pojisténi, nejsou pojistenim kryté.

6. Odpovednost za Cistou financni skodu neni
pojistenim kryta.

—\ .\
R

Clanek 52 ¢ Povinnosti pojisténého
Pojistény musi pojistovateli zejména:
. Predlozit uplatneni naroku poskozeného na
nahradu skody;
2. Zaslat oznameni o vymereni trestu, jakoz i o
zahajeni trestniho, spravniho nebo disciplinar-
niho fizeni proti pojistenému;
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3. Dolozit vSechny Ukony tfeti osoby na soudni uplat-
néni pozadavkl na nahradu Skody. Pojistény nenf
opravnény Uplné ani ¢astecné posuzovat narok na
nahradu Skody bez predchoziho souhlasu pojisto-
vatele.

Clanek 53 ¢ Zplnomocnéni pojistovatele
Pojistovatel je opravnény vypracovat veskera vyjadrent,
ktera povazuje za vhodna, ve jménu pojisteného v roz-
sahu své povinnosti poskytnout pojistné pinent.

G: Asistenc¢ni sluzby

Clanek 54 ¢ Pomoc pri zadrzeni nebo hrozbé

zadrzeni v zahranici

1. Pojistna udalost
Pojistna udalost nastane, pokud pojistenému v za-
hranici hrozi uvézneni nebo ho vzali do vazby. Za
zahranici se v zadném prfipadé nepovazuje Sloven-
sko a zeme, v niz ma pojistény své trvalé bydliste.

2. Pojistné pinéni
Pojistovatel poskytne pomoc  pfi zabezpeceni
pravnino zastupce, jakoz i tlumocnika. Pojistovatel
rovnéz poskytne zalohu na pravnino zastupce, pri-
padné na kauci do vyse sjednané castky.

3. Povinnost pojisténého
Pojistény se zavazuje vratit zalohu pojistovateli v
pribéhu dvou tydnd po navratu z cesty, nej-pozdeji
vSak do dvou meésictl po prijetl platby podle bodu 2
tohoto clanku VPP,

Tyto Vseobecné pojistné podminky cestovniho pojis-
teni ECP VPP 2019 Generali Pojistovna, a. s., odstepny
zavod Evropska cestovni pojistovna nabyvaji ucinnost
dnem 01.01.2019 a nahrazuji prfedchozi VSeobecné
pojistné podminky cestovniho pojisteni ECP VPP 2016
Generali Pojistovna, a. s., odstepny zavod Evropska
cestovni pojistovna.

40 — 41

Zvlastni ujednani €. 2 pro produkt CESTOVNI
POJISTENI k VSeobecnym pojisthym pod-
minkam cestovniho pojisténi ECP VPP 2019

Pro Klienty, ktef si zakoupili zéjezd v Ceské repub-
lice se analogicky nahrazuji slova ,Slovensko® za
slovo ,Ceska Republika®, ,na Slovensku® za v
Ceskeé republice”.

Odchylné od ECP VPP 2019 ¢l. 42 Pojistna
udalost plati:

Pojistnou udalosti je akutni onemocnéni, Urazem
podminené télesné zranéni nebo Umrti pojisténého
béhem cesty nebo pobytu v zahranici (rozsirent viz
v Cl. 44). Jako zahraniCi neplati v zadném pripade
Ceska republika a krajina, ve které ma pojisteny
bydliste (trvalé nebo prechodné).

Odchyiné od ECP VPP 2019 ¢l. 44 Rozsah
pInéni na Slovensku bod 1. plati: .

Pro pojistné udalosti, které nastaly v Cechach
nahradi pojistitel prokazané néaklady az do dohod-
nuté pojistné castky:

1. za prepravu pii prelozeni do nejblizSi nemocnice
v miste bydliste na Uzemi Ceské republiky pri pred-
pokladu, ze nemocnice, v niz je pojistény osetro-
vany, je nejméne 50 km vzdalena od bydlisté pojis-
téného, pobyt v nemocnici se da ocekavat déle nez
5 dni a osetrujici Iekari souhlasi s prelozenim.

Uvedené vSeobecné pojistné pominky
predstavuji preklad ze slovenského
originalu ECP VPP 2019. Pravni
zavaznost ma jen slovenska verze.
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e pojistné udalosti Zavazadla

Preol\ozem' nize u‘ved“enygh pgdklaolu nam umozn bez,pvrobllempvog a) odcizena zavazadila ”
a rychlou likvidaci pojistné udalosti. Formulare pro nahlaseni pojistné . L L
udalosti mCiZete ziskat od nasich zaméstnancd pro pédi o zakazniky * potvrzeni o pojisten

e Uplné vyplnény formular ,HIaSeni pojistné udalosti -

nebo na nasi internetové strance www.europska.sk. ”
zavazadla

Storno o cestovn[ pos:lklac;ly /n,apf. potvrzepi o) r.ez.er,vaci, leten-

e potvrzeni o poii&téni ky/ - or|g|_nalpollcejn|ho potvrzeni —lor|g|r)aldol‘<lgdu o)

. Botvrzeni o Fezjervaci koupi odcizeného zavazadla /pokud je k dispozici/

e faktura za naklady ze storna ~ . .

® nevyuzité cestovni dokumenty /napf. hotelovy kupén, letenky/ b) pOSkoz’ene cestovni zavazadlo >

e Upln& vypinény formular ,Hlaseni pojistné udalosti — po- * potvrzeni o pojisténi £
jisténi storna“ e (pIné vyplnény formulaf ,HlaSeni pojistné udalosti - | 5

e podrobna |ékafska zprava a potvrzeni praceneschopnosti zavazadla® - original letenky/ek/ — original potvrzeni o

nahlaseni Skody letecké spoleCnosti
e predbézny rozpocet na nutnou opravu, pfipadné potvr-

V pripade storna kontaktujte neprodiené telefonicky zenl’p tc?m, 29 oprava neni mozna _neb9 by by!a nehos- 8
nebo mailem infolinku EVROPSKE. Je tfeba nahla- podarna - original dokladu o koupi poskozeneho zava- § ¢
sit: jméno a pfijmeni, adresu, termin zajezdu, datum zadla /nakup nahradniho zavazadia/

storna a divod storna. Ostatni, k likvidaci potfebné v oyv . . .
podklady nam doruéte co nejrychleji! c) opozdéné vydani zavazadla

e potvrzeni o pojisténi é
" “ . ¢ (plné vyplnény formulaF ,HlaSeni pojistné udalosti o
Prerusenl CeSty e zavazadla“ ~§
e potvrzeni o pojisténi e origindl letenky/ek/ — original potvrzeni o nahlaSeni ,‘g‘
e potvrzeni o rezervaci Skody leteckéspole¢nosti 2
e nevyuzité cestovni doklady a/nebo cestovni doklady se e original dokladu o koupi poSkozeného zavazadla /na- )5
zmeénou rezervace/ kup nahradniho zavazadla/ é
e podrobna lékarska zprava vystavena lékafem pFimo na i 3
misté d) ztracena zavazadila
e potvrzeni o pojisténi
Zmeskani dopravnl'ho prostfedku, o ins\llr;ia\é)llg‘l‘nény formular ,HlaSeni pojistné udalosti —
opoidény' navrat do viasti * original letenky/ek/ — original potvrzeni o nahlaSeni
. N Skody leteckéspole€nosti
* potvrzeni o pojisteni e original potvrzeni nahlaseni letecké spole¢nosti o ne- U
* pgtvrzenl orezervacl ” .y Uspésném patrani /toto potvrzeni Vam bude doruceno 5
. utv:ty prokaguum cestovr’n nakladyi pfipadné naklady na noclgh’ cca za 4 tydny po ohlaseni pfipadu letecké spolednos- | &
e pfi zmeSkani dopravniho prostfedku: potvrzeni prokazuijici ti/
duvod zmeskani ) e * original dokladu o koupi odcizeného zavazadla /pokud
e pii opozdéném navratu: potvrzeni o zpozdéni je k dispozici/
U r,)otvtzenl' o] vpojiéténl’ N o o ) e potvrzeni o pojistani
U uer:edvyplneny formular ,,HIaseni pojistné udalosti —léCebné e cestovni podklady /napf. potvrzeni o rezervaci, leten-
naklady® - Ky/
N podrobqa lekarska zprava , . e podrobny popis skutkového stavu ks
e cestovni podklady /napf. potvrzeni o rezervaci/ e dopis poskozeného o uplatnéni naroku
original faktury na naklady za oSetfeni a/nebo faktury za 1é- e faktury, rozpodty, atd.

ky nebo potvrzeni zdravotni pojistovny o Uhradé
e uvedeni &isla zdravotniho pojisténi a zdravotni pojistovny



(ol J-Yelo)i{:1 -] udélat v pripadé pojist-

né udalosti

Informujte nas, prosim, tak rychle jak to je mozné o pojistné
udalosti.

Dbejte pritom na nize uvedené
ustanoveni.

Detaily k podkladim, které budete potiebovat pfi zpracovani
Skody, najdete na strané 42.

Storno cesty:

Pokud nemdizete nastoupit na cestu, stornujte ji bezodkladné
tam, kde jste si ji objednali/napf. v cestovni kancelafi/ a sou-
Casné to oznamte na infolinku EVROPSKE, postou, e-mailem/
Uvedte pfi tom nasledujici udaje:

jméno, pfijmeni, adresu, termin cesty, datum a ddvod storna,
potvrzeni objednavky zajezdu a doklad o pojisténi. Pfi nezpUl-
sobilosti nastoupit cestu ze zdravotnich divodd, dejte si pro-
sim, vystavit detailni |ékafsky atest/zpravu o Urazu — pouzijte
k tomu formulaf ,HlaSeni Skodové udalosti pro pojisténi stor-
na zajezdu“. PfiloZte hlaSeni o nemoci pro zdravotni pojistovnu.

Preruseni cesty:

Ohlaste se, prosim bezodkladné na nouzovém volani EVROP-
SKE. P¥i preruseni cesty z dlivodu onemocnéni/ Urazu pojisténé
osoby, nechte si prosim, v misté dovolené vystavit podrobny
Iékarsky atest/ zpravu o Urazu.

Zmeskani dopravniho prostredku:

Nechte si potvrdit pfiCinu zmeSkani dopravniho prostredku.
Uschovejte si Uty za vzniklé naklady na cestovani, prenoco-
vani a stravu.

Opozdény navrat domu:
Nechte si zpozdéni potvrdit. Uschovejte si Uucty za vzniklé na-
klady na cestovani, prenocovani a stravu.

Cestovni zavazadlo:

Poskozeni, kradez, znieni nebo ztrata: nechte si Skodu bez-
podminec¢né na misté potvrdit — napf. pfi loupezi/kradezi od
policie; pfi poskozeni v pribéhu prepravy od prepravce /napf.
letecké spole¢nosti/. Nutné nakupy nahradnich véci pfi opo-
zdéném dodani zavazadla; nechte si bezpodmine¢né zpozdéni
potvrdit pfepravcem /napf. leteckd spole¢nost/ a uschovejte
si UCty za nakup nahradnich véci. Ztrata cestovnich dokladl /
cestovnich platebnich prostredkl; bezodkladné se hlaste na te-

lefonnim &isle nouzového volani EVROPSKE kvCili pomoci,
pfipadné k poskytnuti zalohy.

Patrani a zachrana:

Ohlaste se bezodkladné na telefonnim &isle nouzového vo-
lani EVROPSKE.

Ambulantni osetreni:

Nahradime Vam vydaje po odecteni U€asti zdravotni pojis-
tovny. Proto prosim, dodejte co nejrychleji ¢ty od Iékare a
nemocnice zdravotni pojistovné.

Po zpracovani ve zdravotni pojistovné postupte podklady
EVROPSKE.

Akutni stav ohrozeni zivota, resp. nemoc-
niéni lécba:

Ohlaste se bezodkladné&, prosim, na telefonnim Cisle nou-
zového volani EVROPSKE. Poradime Vam a zorganizujeme
v pfipadé potreby Vas prevoz domd. Pokud je Vas pobyt v
nemocnici kryty jinou pojistovnou, mizete si pfi nastupu
léCby zvolit misto zaplaceni vydajii na nemocni¢ni pobyt
denni nemocnic¢ni taxu.

Odpovédnost:

Nedavejte poSkozenym zadné pfiznani viny formou pisem-
ného nebo Ustniho souhlasu, pfip. platby a uvédomte tak
co nejrychleji infolinku EVROPSKE.

Asistence na cestach:

Hlaste se prosim, neodkladné na nouzovém telefonnim
Cisle EVROPSKE.

Pojistna udalost




7. Nutné nakupy pfi opoZzdéném dodani zavazadla 200 €

~ Pojistné g% Komplexni
Cestovni pojisténi k zajezdiim cestovni pojisténi
PLUS .
Pojisténi storna I
1. Néhrada storno poplatkil pfi nenastoupeni na cestu maximélni plnéni na Evropa D
jednu pojistnou udalost do 8 000 €
maximalni pinéni Svét
na osobu do 1 000 €
é
bez spolutiéasti
pojistény i onemocnéni |
nevyzadujici pobyt g
v nemocnici g
3
I
2. Nahrada uhrazenych, ale ne¢erpanych sluzeb B
a naklad{i na zpatecni cestu 1500 € -
Pojisténi zmeskani dopravniho prostfedku a opoZdéného - 2
navratu do vlasti B
3. Nezavinéné zmeSkani dopravniho prostfedku pfi odjezdu: %
Néhrada dodate&nych nakladi na prenocovani, stravu 100 € ©
a cestu 2
4. Opozdény pfijezd na domadci stanici/letiSté:
{\léh&ada dodatecnych nékladii na nocleh a stravu nebo 100 €
axi
Pojisténi zavazadel I |
5. Nahrada pfi poSkozeni, kradezi, zniCeni nebo ztraté - 3
zavazadla T E LD 2
6. Nahrada cennych véci (napf. Sperky, hodinky, koZeSiny . do 13 £
a technicka zafrizeni) pojistné castky

8. Pomoc pfi znovuziskani cestovnych dokladil

400 € g

Okamzita pomoc a zaloha pfi kradezi, loupezi anebo Z’
ztraté platebnich prostredki 350 € =
I

20 000 €




Pokracovani ze strany 46 - 47 Komplexné Komplexné
cestovné poistenie  cestovné poistenie
KOMFORT PLUS X
Po g
Maximalni naklady na pojistné pInéni v bodech 11. - 19. 300 000 € 350 000 € o
Maximalni pojistné pInéni v bodech 11. - 19. pfi akutnich "
stavech chpodickv ﬁ P nepojisteno 25000 €
nebo existujicich onemocnénich
11. Prevoz do nejbliz8i nemocnice/prelozeni do 100% do 100%
12. Ambulantni oSetreni do 100% do 100% i
13. Pobyt v nemocnici terorismu do 100% do 100%
14. Prevoz Iék(i do 100% do 100% g
15. Pfevoz do viasti podle rozhodnuti Iékare (véetné e
ambulantniho letadla) ( do 100% do'100%
16. Navstéva nemocného pfi pobytu v nemocnici delSim jak Cesta tam a zpét do 100% do 100%
5 dni 1noc (max. 5) = nepojisteno 83 €
17. Navrat spolupojisténé osoby do vlasti do 100% do 100% 7
18. Doprava déti do vlasti 1700 2 000
19. Repatriace v pfipadé smrti do vlasti do 100% do 100% g
Urazové pojisténi -
20. 85135%0"%“6“' v pripadé trvalych nasledku urazu 17 000 € 34 000 € ;
Pojisténi odpovédnosti
21. Skody na majetku anebo zdravi 100 000 € 200 000 €
Asistencni sluzb .
22. Pomoc pfi zadrZeni anebo hrozbé zadrZeni policii ano ano
Pomoc pfi zabezpeceni pravni pomoci (tlumocnika) 5
Zéloha pro advokata/kauce 1700 € 3400 € EI
Maximaini délka o o
zajezdu 22 dnu 22 dnu

Osoby starsi 70 let jsou pojistitelné vylucné produktem
Komplexni cestovni pojisténi PLUS. Pro cesty, které

byly rezervovany pred uzavienim pojisténi se pojistna
ochrana na storno za¢ina 10. dnem po uzavieni pojisténi
(s vyjimkou umrti, irazu, Zivelné pohromy - viz. ¢l. 17

a 18 ECC VPP 2019).
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Poznémky Iz/g
Eurépska
Cestovna PoiBavﬁa /\4
Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod
Eurépska cestovna poistovna
Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Obchodni
rejstfik Okresniho soudu Bratislava 1,
oddil: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B Spole¢nost patfi do sku-
piny, ktera je uvedena v italském seznamu skupin
pojiStoven vedeném IVASS.
ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487
IC DPH: SK2021000487

Nouzové volani 24 hodin denné:
+420 221 586 508

Info linka: +421 /2/ 544 177 04
E-mail: info@europska.sk
www.europska.sk

U Komplexni cestovni pojisténi PLUS
U Komplexni cestovni pojisténi KOMFORT

Jmeno/a, pfijmeni

Platnost:

Generali Poistoviia, a. s., odStepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332
www.europska.sk, info@europska.sk
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